Valoraciéon de Marca
Harina de Maiz

Colombia, Agosto 2022




Objetivos

Explorar y cuantificar los elementos de valoracion de marca para la categoria de Harina
de Maiz definidos en el instrumento proporcionado por Alimentos Polar Colombia.

Temas a explorar:
« Habitos de compra de harina de maiz
« Conocimiento, compra y preferencia de las marcas de harina de maiz
« Intencion de compra y forma de compra de las marcas de harina de maiz
« Importancia de atributos de la harina de maiz
« Evaluacion de atributos de la harina de maiz
« Asociacion de atributos de producto a marcas de harina de maiz
» Importancia de atributos de las marcas
« Evaluacion de atributos de las marcas
« Asociacion de atributos de marca a las marcas de harina de maiz
» Posicionamiento
« Benchmarking
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Metodologia y alcance

, * Entrevistas cara a cara en hogares, cuestionario
Metodolog la estructurado de aproximadamente 40 minutos de duracion
con incentivos

A 2 £ * Representatividad nacional por ciudad, edad y estrato
Area geograﬂca socioecondémico

Ciudades * Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga

Perfil del - Amas de casa entre 25 a 55 afios de estrato 2, 3y 4,
. . responsables de realizar las compras en el hogar. Usuarias
partICIpante de harina de maiz
Supervisién » Backcheck telefénico 100%
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Muestra

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Total

Bogota 125 125 52 302

E Cali 55 56 10 121
7

leb) Barranquilla 139 108 53 300
-

2 Medellin 47 55 21 123

Bucaramanga 33 40 49 122

Total 399 384 185 968

Los resultados presentados se ponderan al nacional segun el peso poblacional de la ciudad
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Habitos y Forma de Compra

Conocimiento, Compra y Preferencia
de Marcas de harina de maiz
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¢, Qué marcas conoce?

P.A.N. domina todas las métricas de conocimiento de marcas

P.A.N., Promasa y Dofiarepa tienen un reconocimiento total amplio, con mas de 72%

de recordacion

PAN. I 47%

Promasa
Dofarepa
Arepasan

Arepa Nieve
Arepa Repa
Super Arepa
Diana
Quicksy

La Oz

Doria
Campesina

Otra

TOM

Bl 18%
Bl 15%
I 4%
I 3%
I 3%
| 1%
| 1%
| 1%
| 1%
0%
0%
B 7%

Conocimiento de Marcas

Recordacion

PAN. I 69%
P 40%
N 34%

Promasa
Donarepa
Arepa Nieve
Arepasan
Arepa Repa
Diana

Super Arepa
Quicksy

La Oz

La Soberana
Campesina
Doria

Otra

TOM: Es la marca que primero le viene a la mente
Recordacidn: Son todas las marcas que es capaz de recordar de forma espontanea incluyendo la que primero le viene a la mente

Conocimiento: Todas las marcas que conoce de forma espontanea y ayudado mediante un listado

M 9%
W 9%
N 8%
B 5%
I 5%
I 3%
1 3%
| 1%
1%
0%
I 21%

Conocimiento

P.A.N.
Dofiarepa
Promasa
Diana
Arepa Nieve
Super Arepa
Arepasan
Arepa Repa
La Oz
Quicksy

La Soberana
Campesina
Doria

Otra

39%
37%
34%
33%
20%

13%

13%
11%
9%

3%

21%

95%
80%
2%
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Conocimiento (total) por ciudad

* P.A.N. presenta un conocimiento similar en todas las ciudades

Conocimiento diferenciado por ciudad

(principales marcas) Bogota | Cali | Barranquilla Medellin | Bucaramanga | Total

Es mayor Es menor P.AN.|  94% 98% 96% 93% 97% 95%

Dofarepa 82% 93% 67% 67% 70% 80%

PAN. * Cali Ninguna Promasa|  92% | 49% 66% 35% 37% 72%
Diana|  37% 48% 41% 37% 35% 39%

Dofiarepa + Cali Barranguilla Arepa Nieve|  44% 9% 43% 33% 52% 37%
Medellin Stper Arepa  35% | 57% 8% 28% 15% 34%

- Bogota Cali Arepasan|  37% 15% 50% 13% 90% 33%

Promasa Medellin Arepa Repa  15% 12% 71% 17% 29% 20%
Bucaramanga LaOzl 15% 6% 32% 6% 4% 13%

Quicksy|  13% 14% 5% 15% 18% 13%

La Soberana 12% 10% 5% 12% 7% 11%

Campesina 3% 14% 39% 8% 2% 9%

Doria| 2% 1% 4% 7% 3% 3%

Otra|  19% 28% 14% 22% 26% 21%

Base| 543 153 79 159 34 968
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¢, Cuales marcas compra?

Las marca mas comprada en el tltimo mes es P.A.N. (45%)

En promedio las entrevistadas declaran haber comprado entre 1 y 2 marcas en el
ultimo mes y hasta 3 marcas alguna vez

Recurrente Penetracion 30 dias Penetracion Total
PAN. I 44,5% P.AN. I 60% P.A.N. 76%
Dofarepa [l 17,1% Promasa B 27% Promasa 49%
Promasa [l 16,4% Dofiarepa I 27% Donarepa 47%
Arepasan I 4,5% Arepasan [l 7% Arepasan 15%
: i Arepa Nieve 13%
Quicksy [ 3.0% Arepa Nieve B 6% p | 0
. o Diana 11%
Arepa Repa | 2,9% Stper Arepa [ 6% )
; Quicksy M 5% Super Arepa 11%
Super Arepa | 2,8%
Diana M 5% Arepa Repa [l 9%
Diana | 2,5% :
, Arepa Repa B 5% Quicksy 8%
Arepa Nieve | 2,3% La0z 1 3% La Oz 6%
LaOz | 0,9% Doria | 1% La Soberana | 3%
Doria  0,2% La Soberana | 0% Campesina | 2%
Campesina  0,0% Campesina 0% Doria | 1%
Otra | 2,3% Otra N 4% Otra M 7%
Compra de Marcas
Recurrente: Es la marca mas comprada en el Gltimo mes
Penetracion 30 dias: Todas las marcas compradas en el Gltimo mes incluyendo la mas comprada
Penetracion Total: Todas las marcas compradas alguna vez incluyendo las del dltimo mes
@A”ment‘)s Polar Compran con una frecBL?:sgi;lg%iyor alvez al mes 8 AS POLAR:



¢, Qué tipo de empaques compra?
El empaque mas comprado es el de 1 kg, con una frecuencia entre 1 y 4 veces al mes

En promedio se compra un sélo tipo de empaque por casa y cerca de dos unidades por
empaque

Unidades Precio
Promedio Promedio

4-6 VECES POR

SEMANA
2-3 VECES POR

SEMANA
VEZ CADA 15
VEZ CADA 3
SEMANAS
VEZ AL MES

TODOS LOS
1 VEZ A LA
SEMANA

Empaque Bases %

=
o
S
N
S
S

1 kilo / 1000gramos 523 58% 3% 3% 1.9 $4.412,15

500 gramos / medio kilo 392 43% 4% 2% 10% 18%

2%

23% 1.9 $3.056,43

General 905 3% 3% 10% 20% 1% 26% 1.9 $3.818,72
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¢,De las que conoce, cuales ha dejado de comprar?

° Quicksy (13%) y Campesina (13%) son las marcas con mayor abandono entre quienes
las conocen

Ha dejado de comprar

Quicksy
Campesina
Arepa Nieve
Promasa

La Oz

La Soberana
Arepa Repa
Diana
Donarepa
P.A.N.
Super Arepa
Otra
Arepasan

Doria

N 13%
N 13%
I 11%
B 10%
B 10%
B 3%
B 7%
B 7%
B 7%

B 6%

B 6%

B 5%

B 5%

B 5%

Abandono de Marcas

Ha comprado alguna

Quicksy
Campesina
Arepa Nieve
Promasa

La Oz

La Soberana
Arepa Repa
Diana
Donarepa
P.A.N.
Super Arepa
Otra
Arepasan

Doria

vez

I 25%
N 14%
I 18%
I 28%
. 22%
I 20%
I 21%
N 16%
I 23%
I 15%
N 15%
N 14%
P 22%
N 15%

Conocen
(Bases)

Quicksy [l 125
Campesina [} 84
Arepa Nieve [ 357
Promasa |GG 692
Laoz I 125
La Soberana [} 105
Arepa Repa [l 189
Diana | 380
Dofiarepa | N 773
P.AN. NN 016
Saper Arepa [ 333
otra [l 201
Arepasan | 315
Doria || 33

Sélo se pregunté a quienes conocian la marca y declaraban haberla comprado alguna vez fuera del Gltimo mes
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¢ De las que conoce, qué marcas nunca compraria?

Quicksy (11%) y Arepa Nive (6%) son las marcas con mayor rechazo entre quienes las

conocen

* Quicksy es una marca poco conocida (base pequeiia)

Nunca comprarl'a Conocen
(Bases)
Quicksy I 11% Quicksy [l 125
Arepa Nieve I 6% Arepa Nieve |GG 357
La Soberana [ 6% La Soberana [} 105
Doria [ 5% Doria ] 33
Campesina [ 5% campesina [ 84
Arepa Repa [ 4% Arepa Repa [l 189
Arepasan [ 4% Arepasan | 315
Laoz [ 3% Laoz [ 125
Diana [ 3% Diana || 380
Stper Arepa [l 2% Super Arepa | 333
PAN. | 2% PAN. I 016
Promasa | 1% Promasa [ NG 602
Dofiarepa | 1% Dofiarepa || NG 773

Rechazo de Marcas
Solo se pregunt6 a quienes conocian la marca
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Razones de abandono / rechazo

* Las razones de abandono con mayor preponderancia son: El costo y la falta de

disponibilidad

° Larazén de rechazo con mayor preponderancia es: El sabor
¢ Por qué ha dejado de comprar

esa(s)

Es costosa

No la consigue

Prefiere Otra

Es dura

No le gusta el sabor

No le gusta como queda
No le gusta la textura
Prefiere P.A.N.

Es dificil de amasar

Es gruesa

No rinde

No le gusta la consistencia
Es seca

Es arenosa

Es grumosa

Es de mala calidad

Otra

Base:

marcas(s)?

I 23%
I 209
I 13%
I 13%
I 11%
I 10%
I 10%

I 9%

I 8%

I 4%

4%

N 4%

N 4%

4%

W 3%

M 3%

I 6%

271

declaran haber dejado de comprar al menos una marca

¢ Por qué nunca compraria la(s)
marca(s)?

No le gusta el sabor

No la conoce / ha usado
No le gusta como queda
Es dura

Es de mala calidad

Es dificil de amasar

Es arenosa

Prefiere Otra

No le gusta la textura
Es costosa

No le gusta la consistencia
Es seca

No la consigue

No le inspira confianza
Es gruesa

Es grumosa

Otra

I 3%
N 16%
I 15%
I 10%
I 0%
B 3%
I 5%

B 7%

I 6%

B 5%

B 5%

B 4%

B 4%

Bl 4%

Bl 3%

Bl 3%

B 4%

Base: 143
manifiestan que nunca comprarian al menos una marca
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Razones de abandono / rechazo

Se identificaron las siguientes menciones:

Es costosa:

No la consigue:

No le gusta el sabor:
No le gusta como queda:

Es dura:

Prefiere otra marca:

No le gusta la textura:
Es dificil de amasar:

No la conoce / ha usado:

Prefiere P.A.N.:

Directamente indican que es costosa pero también refieren que prefieren otra
marca por ser mas econémica

Mencionan directamente que casi no la ven, también sefialan que no la consiguen
en el lugar donde regularmente hacen las compras

Indican directamente que no les gusta el sabor

Por lo general manifiestan desagrado hacia algun aspecto (textura, suavidad,
coccidn, etc.) del producto final (masa, arepa, empanada, bollo, etc.)

La mayoria solo sefiala que es dura. En menor medida mencionan su desagrado
con la suavidad sin especificar ningun aspecto del producto
Por lo general especifican P.A.N. u otra marca pero existen menciones donde no

sefalan cudl es la preferida

La mayoria hace referencia a la textura o contextura.
Sefalan directamente que la harina es dificil de amasar o poco manejable. En
menor medida hay menciones a que deben utilizar agua tibia o se pega a los dedos

Sefalan que no la han probado o no tienen referencia sobre el producto

Directamente mencionan que prefieren P.A.N.

@A limentos Polar
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Razones de abandono / rechazo

Se identificaron las siguientes menciones:

Otras:

Es arenosa

Es de mala calidad

Es seca

No le gusta la consistencia
Es gruesa

No rinde

Es grumosa

No le inspira confianza

No consume HPM habitualmente
No le gusta

No le gusta el olor

Tiene gorogojos

No le gusta el color

Le aburrio

@Alimentos Polar
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Muestra de verbatims

¢ Por qué razon ha dejado de comprar / nunca compraria la marca?

Prefiere P.A.N.

Prefiere Otra

Porque la calidad de la P.A.N. me gusta mas y la
de d1 es m4s econdmica; la arepasan es muy
compacta, menos suave

O O

Es costosa

AN
AVAVAY

Es dura

Se encuentra mas en el mercado la No la consigue

harina P.A.N. que la promasa

Prefiere P.A.N.

Qo le gusta la textura>
O o) < Prefiere Otra >

No le gusta el sabor

Porque la textura de la marca Diana me
—— gustamas y no le gusta el sabor

|
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Razones de abandono por marca

(Se muestran las marcas con mayor penetracion)

P.A.N.

Es costosa

Es dura

Prefiere Otra

No le gusta la textura
No le gusta como queda
No le gusta el sabor

Es gruesa

Es seca

Otra

Base:

I 45%

B 21%
BN 21%
M 9%
M 8%
M 7%
W 7%
M 7%
B 23%

52

Arepasan

No le gusta el sabor
No la consigue

Es dura

Es costosa

Prefiere P.A.N.

No rinde

Es dificil de amasar
No le gusta la textura
Otra

i
. 3
. 3
B 2
Ll
Ll
Ll
Ll
s 2

Base: 15

Promasa Dofarepa
Es costosa [ 26% Es costosa [ 34%
No la consigue I 20% No la consigue I 18%
Prefiere P.AN. I 14% Prefiere Otra [l 16%
Esdura M 11% Prefiere P.AN. [l 15%
No le gusta como queda [l 11% No le gusta el sabor [l 15%
Es dificil de amasar [l 10% No le gusta como queda [l 9%
Prefiere Otra [l 8% Es grumosa [ 6%
No le gusta la textura [l 7% No le gusta la textura [l 5%
Otra N 26% otra I 16%
Base: 70 Base: 51
Arepa Nieve Otra
No la consigue I 23% No la consigue I 21%
Prefiere Otra [l 13% Escostosa [ 17%
Es dificil de amasar [l 12% No le gusta la textura [l 11%
Prefiere P.AN. [l 10% Esdura I 8%
Esdura I 10% No le gusta el sabor [l 8%
No le gusta el sabor [l 9% No le gusta como.. Jll 8%
Es arenosa [l 9% Prefiere Otra [l 7%
No le gusta como queda [l 8% Es dificil de amasar [l 6%
Otra [N 40% Otra NN 41%
Base: 38 Base: 108

Base: declaran haber dejado de comprar la marca

@A limentos Polar
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Razones de rechazo por marca

(Se muestran las marcas con mayor penetracion)

P.A.N. Promasa Donarepa

No le gusta el sabor |G 4 Es arenosa _ 3  Nole gusta como queda - 2

Es costosa 2 :
- Es de mala calidad - 2
) No le gusta el sabor 2
No la consigue [ 2 . —
S arenosa

No le gusta como queda [ 2 No le gusta la textura - 2
e Es gruesa - 1
Es dificil de amasar || 2 No le gusta como ’
B

No le inspira confianza - 2 gueda No le gusta el sabor - 1

Tiene gorogojos [ 1 hézéiigtjesgii;a - 1 No la conoce / ha usado - 1
Base: 9 Base: 21 Base: 17

Arepasan Arepa Nieve Super Arepa

Esdura [N ©

No le gusta el sabor | G 4
2 No le gusta como.. | IGTIGIGIBG 4 No Iegltjjgézcomo - 2
No la conoce / ha.. | G0 4

- ercova [
S grumosa - 2 No le gusta la textura [N 4 Prefiere Otra 2

No le gusta como queda

Es dificil de amasar 2 Prefiere Otra | I 3 No la conoce / ha - 5
Es dificil de amasar [l 2 usado
Es arenosa 2 No le gusta la -
Esseca [ 2 consistencia -
ra [
Base: 21 Otra 5 Base: 78

) . Base: 7
Base: declaran gue nunca comprarian la marca

. » Para bases >=30 se muestran porcentajes 17
Ahmentos Polar » Parabases < 30 se muestra cantidad de menciones 17 EMPRESAS POLAR



Asociaciones a principales razones de abandono / Rechazo

Ha dejado de comprar porque:

Es costosa No la consigue Prefiere Otra
Diana (N = 25) N 47% Campesina (N =11) NG 56% P.AN.(N=52) I 1%
P.AN. (N=52) I 5% LaOz (N=12) [N 26% Super Arepa (N = 19) I 19%
Dofarepa (N =51) I 34% Arepa Repa (N =13) I 25% Otra (N = 10) I 19%
Promasa (N = 70) I 26% La Soberana (N =9) [ 24% Dofiarepa (N = 51) I 16%
La Oz (N=12) M 20% Arepa Nieve (N = 38) I 23% Arepa Repa (N = 13) I 14%
Super Arepa (N = 19) Il 16% Promasa (N = 70) [l 20% Arepa Nieve (N = 38) I 13%
Arepasan (N = 15) Il 16% Arepasan (N = 15) Il 19% Promasa (N = 70) [l 8%
Otra (N = 10) M 14% Dofarepa (N =51) [l 18% LaOz (N=12) 4%
Arepa Nieve (N = 38) M 5% Diana (N = 25) [l 17% Arepasan (N = 15) B2%
Campesina (N = 11) 12% Sudper Arepa (N = 19) 1l 10% Diana (N =25) 11%

Nunca compraria porque:

No le gusta el sabor

No le gusta como queda

No la conoce / ha usado

Sl]per Arepa (N — 7) I 50% La Oz (N = 4) " 87% Otra (N = 50) I 28%
Diana (N = 10) S 41% La Soberana (N =7) - 27% SUper Arepa (N = 7) I 25%
Doriarepa (N = 6) W 26% Di N =10 9
Arepasan (N =11) BN 37%  Super Arepa (N =7) M 25% ana (N'=10) . 21%
Promasa (N = 7) I 30% Quicksy (N = 15) mmmm 24% Arepa Nieve (N = 23) 1l 17%
P.AN. (N =14) BN 29% Arepasan (N = 11) W 21% Arepa Repa (N = 8) Il 16%
Quicksy (N = 15) [ 24% Arepa Nieve (N = 23) W 17% Dofarepa (N = 6) B 13%
La Soberana (N = 7) Il 19% P.AN. (N =14) W 12% Campesina (N=4) M 7%
= 0, —
Arepa Nieve (N = 23) Il 18% Caljr:gr(:;ilﬁz EH _ ng .-73/02A) LaOz (N=4) M6%
Dofarepa (N = 6) 1l 13% Arepasan (N =11) 12%
Campesina (N = 4) Bl 13% P.AN.(N=14) 12%
_N: declaran que han dejado de comprar / hunca comprarian la marca
@@Alimentos Polar AS POIAR:



Marca preferida

La marca preferida es PAN, seguida de Promasa y Dofarepa.
En promedio, se mencionan dos marcas preferidas (incluyendo la que mas prefiere)

¢,Cual es la marca de

Harina de Maiz que

prefiere?

PAN. N *°

17,9 &
Promasa |} %7
3 14,
Doriarepa [ o%
Arepasan | 3,0%
Arepa Repa | 2,9%
Super Arepa | 2,5%
Arepa Nieve | 2,1%
Quicksy..| 1,5%
Diana | 1,5%
La Oz (ARA)  0,7%
Doria  0,2%
Campesina  0,0%
Otra | 2,5%

Bases:
Compran con una frecuencia mayor a 1 vez al mes

905

¢ Tiene alguna o algunas otras entre sus

preferidas?
P.AN. 84%

Promasa
Dofiarepa
Arepasan

Arepa Repa

Super Arepa

Arepa Nieve
Quicksy (D1) (kuiksi)
Diana

La Oz (ARA)

Doria

Campesina

Otra

m1ERA m2DA m3RA m4TA m5TA

Orden de mencion

Total Menciones

(Bases)

P.A.N.
Promasa

Dofarepa

Arepasan 58

Arepa Repa 38

Super Arepa 48

Arepa Nieve 49

Quicksy... 25
Diana
La Oz (ARA) 1 24
Doria | 4

Campesina | 6
Otra 27

71

156
188
167

@@A limentos Polar
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Razones de preferencia (top 10)

(Se muestran las marcas con mayor penetracion)

P.A.N. Promasa Dofiarepa
Me gusta su sabor 46% Me gusta su sabor 48% Me gusta su sabor 39%
Es facil de preparar 19% Es una marca de tradicion 26% Es facil de preparar 25%
Es una marca de tradicion 16% Es facil de preparar 26% Es rendidora / rinde mas 18%
Es rendidora / rinde mas 14% Es una marca reconocida 11% Por su precio / es econémica 16%
Es una marca reconocida 10% Es rendidora / rinde mas 9% Es una marca de tradicion 12%
Es la que siempre he usado 6% Por su precio / es econémica 8% Es una marca reconocida 11%
Por su precio / es econémica 5% Es la que siempre he usado 8% Es la que siempre he usado 4%
Es recomendada 1% Otra 45% Tiene publicidad 1%
Tiene publicidad 0% Base 162 Es recomendada 1%
Tiene promociones y ofertas 0% Otra 38%
Otra 55% Base 133
Base 445
Arepasan Arepa Nieve Super Arepa
Me gusta su sabor 13 Es facil de preparar 7 Por su precio / es econémica 7
Por su precio / es econémica 8 Me gusta su sabor 6 Me gusta su sabor 7
Es facil de preparar 3 Por su precio / es econémica 4 Es facil de preparar 7
Es rendidora / rinde mas 3 Es la que siempre he usado 2 Otra 19
Es la que siempre he usado 2 Esrecomendada 2 Base 23
Es una marca de tradicion 1 Es una marca de tradicion 2
Es una marca reconocida 1 Es una marcareconocida 1
Tiene promociones y ofertas 1 Es rendidora/rinde mads 1
Esrecomendada 1 Otra 8
Otra 19 Base 18.6
Base 27

Para bases >=30 se muestran porcentajes
Para bases < 30 se muestra cantidad de menciones
Marca objetivo resaltada en rojo

@@A limentos Polar
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Actitud hacia las marcas

Un 71% de las entrevistadas declara comprar una sola marca
La mencion mas frecuente (43%) mantiene una misma marca, pero puede comprar

otras marcas

Forma de compra

Siempre compro la misma marca, pero
puedo comprar otras

Siempre compro la misma marcay no
compro ninguna otra

Compro la marca que esté disponible

Tengo un grupo de marcas que prefiero
comprar, pero puedo comprar cualquier
otra marca

Tengo un grupo de marcas que prefiero
comprar y no compro ninguna otra

Compro cualquier marca, todas las marcas
son iguales

I
I o

B 3%

Bases: 905
Alimentos Polar Compran con una frecuencia mayor a 1 vez al mes



Intencion de compra

° Entre quienes las compran, P.A.N. (4.23) es la marca con mayor intenciéon de compra

Disposicion promedio Compran
1 2 3 4 5 (Bases)

pan. I - 23 P.AN. [ es6

porarepa [ £ o8 Dofiarepa [N 422
promasa || 204 Promasa [T 442
g e peepareps, [ 62
Soper s I > Siper weps. [N 102
pvepesan N :.5 svepasan I 133
Lao: T  so Laoz [l 53 marcas con baoe
aArepa Nieve [ NG 3.5 arepanieve [ 118 compra > 20)
o N ;.7 o, I 102
vy I 3¢9 sy I 77
La Soberana _ 3,38 La Soberana I 25

1.Definitivamente no lo compraria  2.No lo compraria  3.Podria comprarlaono 4.La compraria 5.Definitvamente la compraria

@Alimentos Polar @REVSM



Intencion de compra

° La mayoria de las marcas poseen alta intencion de compra

Definitvamente la compraria
/ La compraria (4-5)

v, | o2

Definitvamente la
compraria (5)

PAN. [ 38%

Compran
(Bases)

PAN. [ 686

Dofarepa

I 27%

Dofarepa

vorireps | 422

Promasa - 26% Promasa _ 81% Promasa _ 442
Arepa Repa - 22% Arepa Repa _ 81% Arepa Repa . 82
Super Arepa - 20% Slper Arepa _ 81% Super Arepa - 102
Arepasan - 18% Arepasan _ 77% Arepasan - 133
Laoz [ 15% ao: [ s a0z W53 o b
compra > 20)
Arepa Nieve - 20% Arepa Nieve _ 71% Arepa Nieve - 118
Diana [ 22% piana | 66% Diana [ 102
Quicksy [0 19% Quicksy [N 72 Quicksy [ 77

La Soberana

0 12%

La Soberana

La Soberana I 25
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Disposicion a recomendar

* P.A.N. (4.52) es la marca mas recomendable. Con excepcion de Quicksy y La
Soberana, todas las reciben buena disposicion a recomendar

Disposicion promedio Compran
1 2 3 4 5 (Bases)

v I : 52 P ——
Promasa | 4,39 Promasa [N 442
Dofiarepa _ 4,35 Dofiarepa [N 422
Super Arepa _ 4,26 Super Arepa - 102
verarere. I : 22 eparena [l 82
pvepasen I /20 — e
Diana _ 4,15 Diana [ 102 (Se muestran las
marcas con base
ey wor Il 52 compa = 20
pvepaieve. N .06 s veve [ 118
quicksy | ;.74 Quicksy [l 77
La Soberana I 373 La Soberana | 25

1.Definitivamente no la recomendaria 2.No la recomendaria  3.No sabe / Indeciso  4.Podria recomendarla  5.Definitivamente la recomendaria
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Disposicion a recomendar

° La mayoria de las marcas tienen alta probabilidad de ser recomendada

Definitivamente la
recomendaria (5)

P.A.N.
Promasa
Dofarepa
Super Arepa
Arepa Repa
Arepasan
Diana

La Oz
Arepa Nieve
Quicksy

La Soberana

61%
49%
43%

37%

40%

38%
35%

30%
36%

22%

26%

Definitivamente la
recomendaria/Podria
recomendarla (4-5)

P.A.N.
Promasa
Dofarepa
Super Arepa
Arepa Repa
Arepasan
Diana

La Oz
Arepa Nieve
Quicksy

La Soberana

4%
I 93%
T04%
T 91%
D 8%
D 8%
D 86%
S 86%
D 82%
S 1%

S 69%

P.A.N.
Promasa
Dofiarepa
Super Arepa
Arepa Repa
Arepasan
Diana

La Oz
Arepa Nieve
Quicksy

La Soberana

Compran

(Bases)

s

I 442

I 422

102

82

- 133 (Se muestran las
marcas con base

B 102 compra>20)

" 53

o 118

o7

125
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Evolucion Indicadores — Frecuencia de Compra

Mediciéon: B Actual 2022 mUltima 2021

76% 7204

P.A.N.
95% 90%

69%

88% 92%

59%
45% 45%  4T% 390, -° . 49% 46%  gg, D2%
Penetracion Mas Comprada Espontdneo  Conocimiento Preferida Disp Compra  Disp Compra
Total (Top Box =5) (Top Box = 4+5)
Promasa
72% T4% 81% 84%
56%
19% 40% 4rv% on 36%
16% 18% 18% 20% 18% 19% 26%
mE 4. I
Penetracion Mas Comprada TOM Espontaneo Conocimiento Preferida Disp Compra  Disp Compra
Total (Top Box =5) (Top Box = 4+5)
Dofarepa
80% 83% 83% 84%
55%
47% 9
’ 3405 44% 9705 35%
17% 18% 15% 15% - 15% 18%
Il [ [
Penetracibn Mas Comprada TOM Espontaneo  Conocimiento Preferida Disp Compra Disp Compra
Total (Top Box =5) (Top Box = 4+5)
. (Se muestran las 3 marcas con mayor penetracion) - ;
@Ahmentos Polar MPRESAS POLAR
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Evolucion Indicadores — Habitos de compra

Forma de compra Empaques (%)

Lkilo | PN 58%

49%
marca, pero puedo comprar

46% I 3%
500 gr 46%
Siempre compro la misma _ 28%

marca y no compro ninguna otra 30%

Veces por mes

Gompro la marca que este | I 11% Lo | I
disponible 5% 3,1
D 46
3,8

Tengo un grupo de marcas que - 9% 500 gr
prefiero comprar, pero puedo

comprar cualauier ofra marea o D - 5
General 37

Tengo un grupo de marcas que - 7% ’
prefiero comprar y no compro

ninguna otra 9% Unidades por compra
Compro cualquier marca, todas I 3% 1 kilo _1159
las marcas son iguales 20 )

- BN

500 gr 18
Medicion: M Actual 2022 MUltima 2021 _ 19

General 1.8

. (*) Ultima medicion se pregunté por mas tipos de empaques P )
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Evaluaciones de
productos y marcas

Evaluaciones y
asociaciones a atributos,
Importancia de atributos

@@A limentos Polar
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¢, Que considera lo mas importante al evaluar un producto?

Que searendidora es el atributo mas importante
Le siguen, en importancia, atributos relacionados con el amasado

Rendidora

Sin grumos

Facil de amasar
Sueltecita

Manejable

No se parte

Sabor a maiz

Queda suave
Multiples preparaciones
Contiene vitaminas
Queda tostada
Arepas esponjosas
Fibra

Olor a maiz

Grosor adecuado
Color blanco

Color dorado

Se cocina rapido
Pocos puntos negros

w
9 N N RS
III°\°\°\§§$>
S

3

>
3
>

S

3
3
3%
3%
2%

5%
5%
%

7%

9%

©

1

4%

e

N

La importancia es calculada con el modelo de marcas y representa la
probabilidad de que el atributo sea mencionado primero como el mas
importante

@@A limentos Polar

Bases: 905
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¢, Como evalua las marcas como producto?

* P.A.N. es la Unica marca cuya valoracion promedio alcanza a ser Muy Buena

Evaluacion promedio Compran
1 2 3 4 5 6 7 (Bases)

oan. N 50 an. I oo
vorerera | 5.:0 vorarepa | 422
promesa. | 5.5 promasa NN 442
Ster arepe. N 559 stver arepe. [l 102
epa repe. | 5 5 eparepa [l 52
oene. | 5 <o viana. [l 102
epasen | <. epasan [ 133

(Se muestran las

cao: I ;2! a0z [l 63
compra > 20)
epaieve | 5 > repaieve I 118
La Soberana | S.15 La Soberana. | 25
Quicksy . .50 Quiksy [l 77

1.Pésima 2.Muymala 3.Mala 4.Regular 5.Buena 6.Muybuena 7.Excelente
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¢, Como evalua las marcas como producto?

° P.A.N., Donarepa y Promasa son evaluadas como Excelentes o Muy Buenas por mas

de la mitad de los hogares

Excelente (7) Excelente/Muy buena Compran
(6-7) (Bases)

PAN. I 38% PAN. [ 68% paN. I 66
oonerera. I 29% oorerers. I 5% R —
Promasa - 28% Promasa _ 55% Promasa _ 442

Super Arepa - 22% Super Arepa _ 49% Super Arepa - 102
Arepa Repa - 22% Arepa Repa _ 45% Arepa Repa . 82

Diana - 18% Diana - 40% Diana - 102
Arepasan [ 17% Arepasan [N 41% Arepasan [ 133 Sr?:r(igl;ecs(;agaﬁz

Laoz I 16% taoz [N 38% Laoz [l 53 compra > 20)

Arepa Nieve [l 19% ArepaNieve [ 43% Arepa Nieve [ 118
La Soberana [ 33% La soberana [ 33% La Soberana | 25

Quicksy [ 5% Quicksy [l 22% Quicksy [l 77

@A limentos Polar 32 -



Posicionamiento de marcas por atributos de producto

@® Arepas esponjosas

@ Dofiarepa
PAN, Donarepa y Promasa se
distingue de las otras marcas pero
no logran capturar ninguno de los
atributos particularmente
Féacil de amasar 0. Sueltecita frepasan ; @® Contiene vitaminas
® Queda tosta,iz?.Grosor ad&uéfgpa Nieve
® PAN. Queda suave . .o|ol\:%srﬁapi§ re La Soberana
- . . Manejable .SL'J}'JIE!’%I’GPE ® Lafi ." gorlia . @ POCOS puntos Negros
e armnpesina
Sabor a maiz @ ® ior biAiepa Repa @® Diana

Se cocina rapido

@ Quicksy

Multiples preparaciones @ ® Rendidora
) Fibra @
@® Sin grumos

® Color dorado

@® Promasa

@@Alimentos Polar 33 CEM,m;As‘#oLAR>



Asociacion atributos de PRODUCTO

z

Dofiarepa
romasa

Gper Arepa
repa Repa

iana
Arepa Nieve
La Soberana

N
O

@
_

D

[a
roraoo[BUGM 5% 315 IBGMMSSRMTAeT a0 WEEEN 3% 1%

Singrumos| 52% | 46%  34%  21%  49%  53%  33%  30%  33%  26%
Facil de amasarl  53% [52% 1 31%  24% | 52% @ 49%  39%  30%  36%  29%

Sueltecital  55% | 48%  31% @ 24%  43%  46%  39% | 35% [42% " 32%
Manejablel 56% | 46%  30% = 26% [055% | 51%  40%  30% [ 42% " 32% @ 20%
Noseparte] 52% | 47% [NSI% 17%  45% [40% " 39%  27% = 31% [88% | 10%
Sabor a maiz 48%  33%  26% @ 45% | 40% | 35% | 21% @ 32% | 10% @ 14%

Quedasuave] 52% | 50% | 87% | 26% 51% 50%  39%  29% | 41% @ 31% 15%

prepa';"a‘é'fc')‘;'gz- 47% -- 42%  51% 25%  38% = 32% @ 14%
Contiene vitaminas| . 48% | 37% 39% [167% | 26% | 18% @ 38%  19% | 10% |
Queda tostada|  53% _— 20%  50%  46%  35%  31% . 40% @ 25%  17%
Arepasesponjosas| 51% | 50% | 28% | 24% < 44% | 42% [48%  30%  38% [N89%N 12%
Oloramaizl 51% | 47% = 35% @ 26%  42%  46%  40%  25% [ 27%  24% @ 11% |
Firal [41% | 32% | 28% | 14% | 33% @ 54% | 25% | 20% | 27% @ 22%  16%
Grosoradecuado| 51% | 47%  31%  21% = 53% @ 49% | 42% | 36% @ 38% 26% = 19%
Colorblanco] 53% | 44%  33% | 27% | 48%  49% = 32% 32% 37%  19% | 10% |
Color doradol 55% | 45% [87% | 24%  50% = 43% 37%  30%  36% [ 38%  17%
Secocinarapido| 52% | 46%  34% | 26% @ 50% @ 46% | 41% @ 28%  36% | 12% @ 22%

Pocos puntos negros, 47% | 39% | 29% [[A8% | 44%  A44% [[26% [[19%  32% | 12% | 10% |
77

Base, 686 422 442 102 82 102 133 53 118 25

0 3 ]
(Se muestran las marcas con base compra > 20) + - /6 ASOCIACION -
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¢, Que considera lo mas importante al evaluar una marca?

° Los atributos mas importantes son que sea una marca de calidad, le ofrezca confianza
y sea paratoda la familia

° Los atributos menos importantes son: que tenga informacion en internet o RRSS

Empaque se guarda facil
Publicidad FEEel

De calidad
Da confianza
Para toda la familia
Se consigue
Tradicion
Precio adecuado
Relacion precio - calidad
Econémica
De prestigio
Empaque conserva producto
Variedad de tipos
Variedad tamarios
Empaque resistente
Empadque facil de abrir/cerar
Recomendada
Promociones
Innovadora
| 1,3% |

Informacion en internet B 0.4% La importancia es calculada con el modelo de marcas y representa la
. ’ robabilidad de que el atributo sea mencionado primero como el més
Tiene RRSS N 0,3% ﬁnportame a P

Bases: 968
@Alimentos Polar 35 :EMPRESAS POLAR;



¢, Como evalla la imagen de las marcas?

° La evaluacion promedio de la imagen de la marca PAN es casi Muy Buena, siendo la
marca mejor evaluada

Evaluacion promedio Conocen
1 2 3 4 5 6 7 (Bases)
PAN. [ S o2 P.AN. I 916
Promasa [ 566 Promasa [N 692
Doria | 5,50 Doria [ 33
Dofiarepa [ 553 Dofiarepa [N 773
Arepa Repa [N 5 .+5 Arepa Repa [ 189
Diana - | -7 Diana [N 380
super Arepa [ 5,19 Stper Arepa [N 333
Arepasan [ 5,16 Arepasan [ 315
a0z [N 5.05 Laoz [ 125
Arepa Nieve [ NN 05 Arepa Nieve [N 357
La Soberana || 2 01 La Soberana [ 105 Ef:rcr;:ecs;;agiz
campesina [N - 54 Campesina | 84 conocimiento > 20)
quicksy I .73 Quicksy Il 125

1.Pésima 2.Muymala 3.Mala 4.Regular 5.Buena 6.Muybuena 7.Excelente
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¢, Como evalla la imagen de las marcas?

* P.A.N. es la Unica marca evaluada como excelente o muy buena por mas de la mitad
de los hogares.

* Le siguen Promasa y Doria, aunque Doria tiene una base muy pequeia

Excelente (7) Excelente/Muy buena Conocen
(6-7) (Bases)
PAN. I 35% PAN. [N 62% PAN. I o016
Promasa [ 24% Promasa | 48% Promasa [ 692
Doria [ 35% Doria [ 36% Doria § 33
Dofiarepa [ 20% Dofiarepa [N 41% Dofiarepa [ 773
Arepa Repa [ 15% Arepa Repa [ 39% Arepa Repa [ 189
Diana [ 10% Diana [l 25% Diana [N 330
Stper Arepa [l 9% saper Arepa [l 25% Stper Arepa [N 333
Arepasan [ 9% Arepasan [ 28% Arepasan [N 315
Laoz [ 6% Laoz [ 23% Laoz [ 125
Arepa Nieve ] 8% Arepa Nieve [l 19% Arepa Nieve [N 35 muestran las

0 0 La Soberana 105 marcas con base
o Soberana I o ~a Soberana . 13% - conocimiento > 20)
Campesina | 5% campesina [l 17% Campesina ] 84
Quicksy || 4% Quicksy [l 20% Quicksy [l 125
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Posicionamiento de marcas por atributos de imagen

@® Promasa

® Tradicion

@ Dofiarepa

Relacion precio - calidad @

@ Se consigue

P.A..N. y Promasa son las marcas mas

diferenciadas, aunque no logran capturar
ningun atributo en particular

.. De prestigio

® Para tor-:]a a ?aml 1a

® De calid%d

® P.AN.

Variedad tamafios

® Emy

@® Empague consen

@® Empague resis

- @ Precio adecuado )
@® Promociones

@® Economica

@® Recomendada

@ Arepa Nieve
@ Super ArePa

a Soberana

Arepa Repa =27 . Campesina Informiacion en internet @
P pQuicksy Doria La 0z
) ® Empagque facil de abrir/cerar [
® Publicidad Tiene RRSS

aque se guarda facil )
@ Variedad de tipos
® Innovadora

a producto ® Diana

ente

@@A limentos Polar

38



Asociacion atributos positivos de Marca

© o @
@ S % Ef S o § -%
| 8 °© § &« T 2 L T £ 3 g
|8 £ £ § § & 8 ¢ § 9 § %
o o @) a < [a) 9] < | < | Q o
De calidad] 45% | 26% 32% 17% 18% 8% 14% 5% 11% 4% 4% 9%
Da confianzal i 46%| 25% 28% 21% 18% 8% 13% 10% 11% 6% | 6% 11%

Para toda la familia] 45% | 27% | 5% @ 31% [25% 21% [11% 17% 11% 16% | 3% 7% | 14%

Se consigue| 45% [130%" 31% 22% 19% [10% 17% 6% [15% 5% 4% 6%

Tradicion| 41% (18290 185%! 16% 8% 5% [ 7% 1% 10% 5% 6% | 3% |

Precio adecuado| 37% | 26% [[8% = 27% [25% | 13% [ 10% 16% 12% 14% 8% 3%  18%

Relacion precio-calidadl 41% | 23% 26% 22% 13% 6% 14% 11% 15% 7% 3% 9%
Econémical 33% | 22% 5% 23% [26961 12% | 10% [19%Fi7% F18%:" 8% 4%
De prestigioll 4691 '29% | 32% 17% [24%| 7% 9% 5% 9% 1% 3%

Empaque conserva producto] 46%"| 24% BIA%N 26% 20% [21% | 9% 13% 9% 11% 6% 4% 13%
Variedad de tipos| 43% | 16% [[5% | 20% ' 12%  10% 2% | 6% 6% | 6% [ 8% 3%

Variedad tamarfios| 45% | 23% 5% 28% 19% 17% 9% 16% | 2% 12% 7% 3% 8%

Empaque resistentell4g00 20% 5% 26% 20% 19% 7% 12% 12% 9% | 8% 4% 12%

Empaque facil de abrir/cerar] 39% | 20% BII08Y 22% 17% 15% 6% 13% [ 14% 11% 4% 6% 12%

Recomendada 38% | 22% 26% 15% [ 10% 6% 11% 6% 10% [ 8% 4% 9%
Promociones| 29% | 17% 8% | 19% 14% 14% 4% 9% 6% 10% 6% | 2% 4%
Innovadoral 41% | 19% 21% 14% [23% | 3% 10% 5% 9% 4% 6% 7%
Empaque se guarda faci| 43% | 20% BB%Y 26% 19% 18% 7% 14%  12% 9% M8%N 4% 8%
Publicidad| 34% | 16% 19% 15% 18% 6% | 6% 2% 7% | 3% 3%
Informacion en internet| ' 26% | 13% 14% (10% 18% 4% 1% 4% 1%

Tiene RRSS 19% 4% 3%
Base| 916 | 692 33 773 189 380 333 315 125 357 105 84

% ASOCIACION

(Se muestran las marcas con base conocimiento > 20) +
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Modelo de Marcas
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Modelo de Marcas

* El' mercado de harinas de maiz depende, principalmente, de la imagen.

valuacion
Producto

0 — valuacion
71,3% e 31,1 Imagen TN 68,9%

Atributos ae ALrIpUtosS ae
Producto Imagen
Nigngjatle Toda la Familia
Color Blanco

Da Confianza

28,7%

22,4%

Grosor Adecuado Precio Adecuado

0, -7
12,0% Recomendacion

El Modelo de Marcas de Stat Consult relaciona a través de un modelo SEM los diferentes
aspectos que influyen la compra y preferencia de las marcas de harina de maiz

@Alimentos Polar 41 :EMPRESAS PoLAR;



Preferida y Ranking de preferencia

El ranking de preferencia da a todas aquellas marcas que entran dentro del grupo de
marcas que el comprador considera entre las que prefiere

P.AN. e 45,2%
I 10,7%
I 9,5%

Promasa
Donarepa
Arepa Repa
Arepasan
Super Arepa
Arepa Nieve
Diana

La Oz
Quicksy
Campesina
Doria

La Soberana
Otra

Marca Preferida (1er Lugar)

I 8,1%
N 3,9%
B 3,2%
I 2,5%

W 2,3%

W 2,1%

M 1,9%

0 1,8%

B 13%

I 1,0%
I 6,5%

Ranking Preferencia

P.AN. I 43,6%
Promasa I 18,4%
Dofarepa I 15,3%

Arepa Repa 1M 3,6%
Arepasan I 3,5%
Super Arepa Il 2,9%
Diana M 2,8%
Arepa Nieve M 2,8%
Quicksy W 1,9%
LaOz 0 1,2%
La Soberana | 0,4%
Doria | 0,3%
Campesina | 0,3%
Otra M 2,9%

@@A limentos Polar
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Ranking Preferencia vs NUmero de marcas consideradas

° Se muestra la variacion de la preferencia hacia una marca cuando se consideran otras
preferidas

14% 13% 4% 2% 1% 1% 1% 3% 1% 0% 0% 0% 0%

23% 17% 3% 4% 1% 3% 3% 1% 2% 1% 0% 0% 0%
-- 19% 2% 4% 1% 3% 4% 4% 4% 2% 1% 0% 1%
14% 14% 4% 7% 0% 9% 7% 8% 4% 2% 1% 0% 0%

15% 1% 6% 0% 7% 7% 5% 4% 3% 0% 0% 0%

10% - 7% 6% 0% 4% 6% 12% 0% - 3% 0% 0%

14% 4% 3% 3% 0% - 9% 4% 0% 15% 0% 3% 0%

* SoOlo una marca entre las preferidas: P.A.N. (59%) + Promasa (14%) + Dofiarepa (13%) = 86%
* Dos marcas entre las preferidas: P.A.N. (39%) + Promasa (23%) + Dofiarepa (17%) = 79%
« Tres marcas entre las preferidas: P.A.N. (31%) + Promasa (21%) + Dofarepa (19%) = 71%

@Alimentos Polar Cw@



Share de compra y penetracion de marcas

Share de Compra Penetracion

P.AN. [ 38,7% PAN. N 60,6%

Promasa [ 18,4% Promasa || IEGTTNEGEEEEE 27.4%
Dofarepa || IIIEIN 17,2% DIQEICEIE @00 LR
Arepasan [} 4,5% Arepasan [ 7,1%
Arepa Nieve [} 3,8% Arepa Nieve [l 5,8%
Arepa Repa | 3,7% Super Arepa [l 5,6%
Diana [} 3,6% Quicksy |l 5,0%
Super Arepa ] 3,6% Diana [l 4,8%
Quicksy B 2,7% Arepa Repa [l 4,8%
LaOz | 1,7% LaOz M 2,8%
La Soberana | 0,8% Doria | 0,5%
Campesina | 0,7% La Soberana | 0,5%
Doria | 0,6% Campesina | 0,3%

@@A limentos Polar
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Modelo de Marcas

Evaluacion de Producto
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Evaluacion de productos estimada por el modelo

La estimacion del modelo usa la evaluacion declarada del producto de cada marca por
aquellos que la han comprado

Doria (n=9)

P.A.N. (n=645)
Doiarepa (n=391)
Promasa (n=399)
Super Arepa (n=94)
Arepa Repa (n=85)
Diana (n=93)
Arepasan (n=126)
La Oz (n=50)

Arepa Nieve (n=107)
La Soberana (n=23)
Quicksy (n=71)

Campesina (n=13)

Evaluacion

1 2 3 4 5 6 7
Pésima Regular Excelente
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¢, Qué atributos impactan mas en la evaluacion de producto?

° El atributos mas relevante es que sea manejable (se amase rapidamente)

Relevancia de Atributos para la Evaluacion de Producto

Manejable L
Color blanco
Grosor adecuado
Facil de amasar
Sueltecita
Arepas esponjosas
Rendidora La relevancia es estimada
si seglin aquellos atributos
in grumos A cuya asociacién aumentan
Queda suave la evaluacion global del
Muiltiples preparaciones producto
Olor a maiz Los pesos de relevancia
Se cocina rapido son diferentes a la
importancia declarada y
No se parte permite identificar atributos
Color dorado que no estan en la mente
del comprador
Queda tostada
PoCoS puntos negros
Sabor a maiz
Fibra
Contiene vitaminas
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¢, Qué impulsa la evaluacion del producto de cada marca?

Tener mas asociaciones sobre atributos relevantes impulsa la evaluacion de la marca

s Color dorado I 5% C(g I 5%
<E_ Grosor adecuado NN 5% g I 5%
Multiples preparaciones I 6% E I 6%
Se cocina rapido NI 5% 0. e 2%
Arepas esponjosas I 5% I 5%
Sin grumos I 6% I 6%
Sueltecita I 6% I 5%
Manejable I 5% I 6%
Facil de amasar I 5% I 5%
Olor a maiz I 5% I 5%
Queda suave I — 6% I 6%
Color blanco I 6% I 6%
Fibra I 4% I A%
No se parte I 5% I 5%
Rendidora I 6% I 5%
Pocos puntos negros I 5% I 5%
Sabor a maiz I 5% I 5%
Contiene vitaminas I 4% I 4%
Queda tostada I 5% I 5%
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¢, Qué impulsa la evaluacion del producto de cada marca?

Tener mas asociaciones sobre atributos relevantes impulsa la evaluacion de la marca

Color dorado
Grosor adecuado
Mltiples preparaciones

Se cocina rapido

Donarepa

Arepas esponjosas
Sin grumos
Sueltecita
Manejable

Facil de amasar
Olor a maiz

Queda suave
Color blanco

Fibra

No se parte
Rendidora

Pocos puntos negros
Sabor a maiz
Contiene vitaminas

Queda tostada

T 5%
I 6%
T 6%
T 6%
T 5%
I 5%
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Clasificacion de atributos de producto

Los atributos pueden
clasificarse en

Positivos: atributos
relevantes que la marca
tiene asociados

- atributos
relevantes que la marca
no tienen asociados
suficientemente

Agotados: atributos
poco relevantes que la
marca tiene asociados

Irrelevantes: atributos
poco relevantes que la
marca no tiene
asociados

P.A.N.

Manejable

Color blanco

Grosor adecuado
Facil de amasar
Sueltecita

Arepas esponjosas
Rendidora

Sin grumos

Queda suave
Multiples preparaciones
Olor a maiz

Se cocina répido

No se parte

Color dorado

Queda tostada
Pocos puntos negros
Sabor a maiz

Fibra

Contiene vitaminas

5.7%
5.6%
5.6%
5.6%
5.5%
5.4%
5.4%
5.4%
5.4%
5.3%
5.3%
5.3%
5.2%
5.1%
5.1%
4.9%
4.8%
4.7%
4.6%

Relevancias Asociaciones

57.8%
52.9%
55.1%
58.1%
58.3%
53.4%
56.7%
55.6%
57.8%
58.8%
54.9%
55.4%
55.7%
56.6%
56.3%
47.2%
56.5%
41.3%
44.3%

Clasificacion
atributo positivo

atributo positivo
atributo positivo

atributo positivo

atributo positivo
atributo positivo
atributo irrelevante
atributo irrelevante
atributo agotado
atributo agotado
atributo agotado
atributo irrelevante
atributo agotado
atributo irrelevante
atributo irrelevante
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Clasificacion de atributos de producto

Los atributos pueden
clasificarse en

Positivos: atributos
relevantes que la marca
tiene asociados

- atributos
relevantes que la marca no
tienen asociados
suficientemente

Agotados: atributos poco
relevantes que la marca
tiene asociados

Irrelevantes: atributos poco
relevantes que la marca no
tiene asociados

Promasa

Manejable

Color blanco

Grosor adecuado
Facil de amasar
Sueltecita

Arepas esponjosas
Rendidora

Sin grumos

Queda suave
Multiples preparaciones
Olor a maiz

Se cocina répido

No se parte

Color dorado

Queda tostada
Pocos puntos negros
Sabor a maiz

Fibra

Contiene vitaminas

Relevancias Asociaciones

5.7%
5.6%
5.6%
5.6%
5.5%
5.4%
5.4%
5.4%
5.4%
5.3%
5.3%
5.3%
5.2%
5.1%
5.1%
4.9%
4.8%
4.7%
4.6%

30.1%
29.1%
27.6%
30.4%
29.5%
26.4%
30.9%
30.6%
31.5%
33.1%
29.2%
29.5%
29.9%
30.5%
31.3%
23.9%
30.4%
21.2%
22.4%

Clasificacion
atributo positivo

atributo positivo

atributo positivo
atributo positivo
atributo positivo
atributo positivo
atributo irrelevante
atributo irrelevante
atributo agotado
atributo agotado
atributo agotado
atributo irrelevante
atributo agotado
atributo irrelevante
atributo irrelevante
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Clasificacion de atributos de producto

Los atributos pueden
clasificarse en

Positivos: atributos
relevantes que la marca
tiene asociados

- atributos
relevantes que la marca no
tienen asociados
suficientemente

Agotados: atributos poco
relevantes que la marca
tiene asociados

Irrelevantes: atributos poco
relevantes que la marca no
tiene asociados

Doinarepa

Manejable

Color blanco

Grosor adecuado
Facil de amasar
Sueltecita

Arepas esponjosas
Rendidora

Sin grumos

Queda suave
Multiples preparaciones
Olor a maiz

Se cocina répido

No se parte

Color dorado

Queda tostada
Pocos puntos negros
Sabor a maiz

Fibra

Contiene vitaminas

5.7%
5.6%
5.6%
5.6%
5.5%
5.4%
5.4%
5.4%
5.4%
5.3%
5.3%
5.3%
5.2%
5.1%
5.1%
4.9%
4.8%
4.7%
4.6%

Relevancias Asociaciones

25.1%
24.2%
23.6%
26.7%
25.7%
26.2%
24.4%
24.1%
26.5%
25.9%
24.4%
24.3%
25.4%
23.5%
26.9%
20.2%
24.9%
17.2%
19.9%

Clasificacion
atributo positivo

atributo positivo
atributo positivo
atributo positivo
atributo positivo

atributo positivo
atributo positivo
atributo irrelevante
atributo irrelevante
atributo agotado
atributo irrelevante
atributo agotado
atributo irrelevante
atributo agotado
atributo irrelevante
atributo irrelevante
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Clasificacion de atributos de producto P.AN.

@ Multiples preparaciones

Suel(t?el::étgla gave @ racilde amasar.

58,4%
Manejable

- Sabor a maiz Color dorado @ Rendidora
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N t =7
g NO se g%l lCcOCRa répido . . Sin grumos . o J . C_)'
) @ |Olor 2 maiz rosor adecuado c
(CU» 54,4% - 8
3 ho]
i) @ Arepas esponjosas o
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=l 52,4% - s
< S
< »
50,4% A
48,4% A
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>
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e
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@]
»
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D
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Q
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42.4% A 3
o
@ ribra
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Clasificacion de atributos de producto Promasa

@ Mltiples preparaciones

%)
2 32, 6% >
S =1
b o3
> <
ueda suave
(o] @ OQueda tostada ®Q 3
8 - .‘ Rendidora '8
= 6% - ; in grum A
= ’ @ Saboramaiz @ Color dorado Sin grumos @ Facil de amasar &
= N @ Manejable | =
z . No se parte 8
@ Sse cocina rapidd® Sueltecita
Olor a maiz @ Color blanco
28,6% A
@ Grosor adecuado
26,6% A .
@ Arepas esponjosas
=
24,6% - =
o
c
@ Pocos puntos negros o
o
)
&
22,6% A o o
@ Contiene vitaminas g
o
5]
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20,6% T T T T T T
4,5% 4,7% 4,9% 5,1% 5,3% 5,5% 57%
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Clasificacion de atributos de producto Doflarepa

@ OQueda tostada

26,7% A @ Facil de amasar

@ Queda suave
@ Arepas esponjosas
@ Mltiples pﬁoaracione_s

Sueltecita
@ No se parte .
@ Manejable
24,7% A @ Sabor a maiz Olor a maiz
Se cocina rapido @ @ @ Rendidora

@ Sin grumos @ cColor blanco

Grosor adecuado
@ Color dorado ®

0
g z
g =
S o
& 7
gl
8 S
= )
=] =2
= z
z »

22,7% A

20,7% A
@ Pocos puntos negros =
=
@ Contiene vitaminas o
=
@]
»
QD
18,7% Q
]
1)
QD
=
o
5]
@ Fibra
16,7% T T T T T T
4,5% 4,7% 4,9% 5,1% 5,3% 5,5% 57%
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Benchmarking ldeal — Evaluacion de Producto

90%

80%

0% \

60%
50%

40% =P A.N.

= Promasa

30% - DoRarepa
20%

10%
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Modelo de Marcas

Evaluacion de Imagen
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Evaluacion de imagen estimada por el modelo

° La estimacion del modelo usa la evaluacion declarada de la imagen de cada marca por
aquellos que la conocen

Evaluacion promedio
1 2 3 4 5 6 7

P.AN. (n=899) |, 5,92
Promasa (n=679) | 5,66
Doria (n=27) | 5,59
Dofiarepa (n=744) |, 553
Arepa Repa (n=176) - | 5,45
Diana (n=337) | 5,27
saper Arepa (n=307) - | 5,19
Arepasan (n=292) | 5,16
Laoz (n=113) | 5,05
Arepa Nieve (n=316) - | 4,95
La soberana (n=89) | 4,01
campesina (n=79) - | 4,84
Quicksy (n=119) - | 4,73

@@Alimentos Polar 58 CwAs‘Pom;



¢ Que atributos impactan mas en la evaluacion de imagen?

El atributo mas relevante es que sea para toda la familia, seguido por marca de
confianza y precio adecuado

Relevancia de Atributos para la Evaluacion de Imagen

diferentes a la importancia declarada
y permite identificar atributos que no
estan en la mente del comprador

Promociones 3,9%

Para toda la familia | 1
Da confianza
Precio adecuado | 2
Relacion precio - calidad
De prestigio
Tradicion
Se consigue
Empaque resistente
Innovadora
Variedad tamarios
De calidad
Econdmica
Empagque conserva producto
Recomendada
Empaque facil de abrir/cerar La relevancia es estimada segun
Empagque se guarda facil aquellos atributos cuya asociacién
Publicidad aumentan la evaluacion global de la
Variedad de tipos marca
Tiene RRSS Los pesos de relevancia son
[ 39% |
| 34% |

Informacion en internet 3,4%
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¢,Qué impulsa la evaluacion de la imagen cada marca?

°  Tener mas asociaciones sobre atributos relevantes impulsa la evaluacion de la marca

P.A.N.

Para toda la familia 7% g 7%
Econdmica I 4% ©  —— 4%
Precio adecuado I 596 g ——_ e
Se consigue I 50 E I 7%
Empaque conserva producto I 5% I 5%
Da confianza I 6% ——_—_en
Tradicion I 5% —————_—mn
Empaque se guarda facil I 5% ——— 2
Relacién precio - calidad I 5% S 5%
Empaque resistente I 6% —_
De prestigio I 6% ——————T
Variedad tamafios I 6% ——_ 5%
Empaque facil de abrir/cerar I 5% I 5%
Recomendada I 4% ———_ s
De calidad I 6% ———-_—n
Innovadora I 4% — 4
Promociones I 3% 3%
Publicidad I 3% — 3%
Tiene RRSS I 3% — 2%
Variedad de tipos IS 40 — 3
Informacion en internet TR 3% 2%
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¢,Qué impulsa la evaluacion de la imagen cada marca?

°  Tener mas asociaciones sobre atributos relevantes impulsa la evaluacion de la marca

Econdémica
Precio adecuado

Se consigue

Donarepa

Empague conserva producto
Da confianza

Tradicion

Empaque se guarda facil
Relacién precio - calidad
Empaque resistente

De prestigio

Variedad tamafios
Empaque facil de abrir/cerar
Recomendada

De calidad

Innovadora

Promociones

Publicidad

Tiene RRSS

Variedad de tipos

Informacién en internet

Para toda la familia I 4%

e 2%
I 3%
. 3%
I 3%
I 3%
I 3%
I 2%
e 3%
I 29%
T 3%
I 3%
e 2%
I 2%
e 3%
—— 2%
e 2%
e 2%
1%

e 2%
1%
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Clasificacion de atributos de imagen

Los atributos pueden
clasificarse en

P.A.N.

Relevancias Asociaciones Clasificacion

Positivos: atributos
relevantes que la marca
tiene asociados

- atributos
relevantes que la marca no
tienen asociados
suficientemente

Agotados: atributos poco
relevantes que la marca
tiene asociados

Irrelevantes: atributos poco
relevantes que la marca no
tiene asociados

Para toda la familia 5.8%

Da confianza 5.7%

Precio adecuado 5.6%
Relacién precio - calidad 5.3%
De prestigio 5.1%

Tradicion 5.1%

Se consigue 4.9%

Empaque resistente 4.9%
Innovadora 4.8%

Variedad tamafios 4.8%

De calidad 4.8%

Econdmica 4.7%

Empaque conserva producto 4.7%
Recomendada 4.7%

Empaque facil de abrir/cerar 4.7%
Empaque se guarda facil 4.6%
Publicidad 4.4%

Variedad de tipos 4.2%

Tiene RRSS 4.0%
Promociones 3.9%
Informacién en internet 3.4%

62.6%  atributo positivo
58.8% atributo positivo
48.7%

51.8% atributo positivo
62.9%  atributo positivo
53.6%  atributo positivo
63.9% atributo positivo
60.4% atributo positivo
47.8%

60.0%  atributo positivo
63.0%  atributo positivo
42.5% atributo irrelevante
60.3% atributo agotado
47.6% atributo irrelevante
49.6% atributo irrelevante
55.0% atributo agotado
41.0% atributo irrelevante
47.9% atributo irrelevante
33.7% atributo irrelevante
34.3% atributo irrelevante
32.4% atributo irrelevante
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Clasificacion de atributos de imagen

Los atributos pueden
clasificarse en

Promasa

Relevancias Asociaciones Clasificacion

Positivos: atributos
relevantes que la marca
tiene asociados

- atributos
relevantes que la marca no
tienen asociados
suficientemente

Agotados: atributos poco
relevantes que la marca
tiene asociados

Irrelevantes: atributos poco
relevantes que la marca no
tiene asociados

Para toda la familia 5.8%

Da confianza 5.7%

Precio adecuado 5.6%
Relacién precio - calidad 5.3%
De prestigio 5.1%

Tradicion 5.1%

Se consigue 4.9%

Empaque resistente 4.9%
Innovadora 4.8%

Variedad tamafios 4.8%

De calidad 4.8%

Econdmica 4.7%

Empaque conserva producto 4.7%
Recomendada 4.7%

Empaque facil de abrir/cerar 4.7%
Empaque se guarda facil 4.6%
Publicidad 4.4%

Variedad de tipos 4.2%

Tiene RRSS 4.0%
Promociones 3.9%
Informacién en internet 3.4%

34.6%  atributo positivo
33.0% atributo positivo
30.8% atributo positivo
28.2% atributo positivo
36.7%  atributo positivo
41.1%  atributo positivo
37.6%  atributo positivo
26.2%

22.1%

31.1%  atributo positivo
32.9%  atributo positivo
24.1% atributo irrelevante
28.1% atributo agotado
26.8% atributo agotado
24.6% atributo irrelevante
26.6% atributo irrelevante
18.4% atributo irrelevante
21.1% atributo irrelevante
13.8% atributo irrelevante
19.2% atributo irrelevante
14.0% atributo irrelevante
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Clasificacion de atributos de imagen

Los atributos pueden
clasificarse en

Doiarepa

Relevancias Asociaciones Clasificacion

Positivos: atributos
relevantes que la marca
tiene asociados

- atributos
relevantes que la marca no
tienen asociados
suficientemente

Agotados: atributos poco
relevantes que la marca
tiene asociados

Irrelevantes: atributos poco
relevantes que la marca no
tiene asociados

Para toda la familia 5.8%

Da confianza 5.7%

Precio adecuado 5.6%
Relacién precio - calidad 5.3%
De prestigio 5.1%

Tradicion 5.1%

Se consigue 4.9%

Empaque resistente 4.9%
Innovadora 4.8%

Variedad tamafios 4.8%

De calidad 4.8%

Econdmica 4.7%

Empaque conserva producto 4.7%
Recomendada 4.7%

Empaque facil de abrir/cerar 4.7%
Empaque se guarda facil 4.6%
Publicidad 4.4%

Variedad de tipos 4.2%

Tiene RRSS 4.0%
Promociones 3.9%
Informacién en internet 3.4%

29.8%  atributo positivo
25.8% atributo positivo
24.8% atributo positivo
23.1%

29.5%  atributo positivo
30.5%  atributo positivo
29.2% atributo positivo
23.3% atributo positivo
19.1%

25.1%  atributo positivo
28.7%  atributo positivo
21.9% atributo irrelevante
25.8% atributo agotado
21.8% atributo irrelevante
20.1% atributo irrelevante
23.3% atributo agotado
16.2% atributo irrelevante
17.4% atributo irrelevante
14.5% atributo irrelevante
17.4% atributo irrelevante
13.2% atributo irrelevante
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Clasificacion de atributos de imagen PAN.
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Clasificacion de atributos de Imagen

@ Tradicion

Promasa
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Clasificacion de atributos de Imagen
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Benchmarking ldeal — Evaluacion de Imagen
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Conclusiones y
Recomendaciones
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Conclusiones y recomendaciones

Conocimiento

« Las marcas lideres en conocimiento son P.A.N., Dofarepa y Promasa. Alrededor
de 3/4 del universo estudiado (NSE 2-4) las conocen

« P.A.N., esla marca con mayor conocimiento total (95%), le siguen DofRarepa y
Promasa en ese mismo orden (80 y 72% respectivamente). El resto de las marcas
no traspasa el 40%

 P.A.N., domina todos los indicadores de conocimiento, particularmente, Primero en
la mente y recordacion espontanea (47 y 69% respectivamente). En estos
indicadores, practicamente, duplica a las marcas que le siguen

« P.A.N., es conocida de forma similar en todas las ciudades estudiadas. Dofarepa,
es menos conocida en Barranquilla y Medellin; mientras que Promasa es mas
conocida en Bogota

P.A.N. Dofarepa Promasa Diana Arepa Nieve Super Arepa  Arepasan Méaximo Otras  Promedio
Otras

m Priemero en la mente ~ mRecordacion Espontdnea  ®m Conocimiento
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Conclusiones y recomendaciones

Compra

« P.A.N., Donarepa y Promasa, también son las marcas mas compradas. Mas de tres
cuartas partes del los hogares (78%) menciona a alguna de las tres como la mas
comprada en el ultimo mes. En el caso de P.A.N., un poco menos de la mitad de los
hogares (45%) la nombra como la mas comprada

« Lapenetracion total de P.A.N., alcanza un 76%, en cuanto Donarepa y Promasa
no superan el 50%, y el resto de las marcas se mantiene en niveles igual o inferior

al 15%

76%

=
)
)

27%
47%

P.A.N. Dofarepa

m Mas comprada

49%

27%

Promasa

m Penetracion 30 dias

§
L X o
i
|

Maximo Otras

m Penetracion Total

L X
N

I8%

Promedio Otras
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Conclusiones y recomendaciones

Compra

Para una marca determinada el promedio de abandono o que la ha dejado de
comprar se ubica en un 8% de los hogares donde la conocen. P.A.N., es una de las
marcas con menor promedio de abandono (5,6%). La mayoria de los hogares
donde la han dejado de comprar, refieren que lo han hecho por el costo.

Dentro del top 3 de marcas mas compradas, Promasa es la que tiene el mayor
porcentaje de abandono (10,2%). La mayoria de los hogares sefialan que la han
dejado de comprar porgque es costosa 0 no la consiguen.

El promedio de rechazo o marca que nunca compraria se ubica en 5% de los
hogares que conocen la marca. La principal razéon de rechazo es que No le gusta el
sabor.

Dentro del top 3 de marcas mas compradas, los niveles de rechazo son muy bajos
y no superan el 2%

La marca con mas rechazo es Quicksy (11%).
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Conclusiones y recomendaciones

Compra

* Enlos hogares, por lo general, compra uno solo de los dos tamaros de
presentacion evaluados. El mas comprado es el de 1kg (58%). Ambas
presentaciones se compran en cantidades (2 unidades) y frecuencias similares. La
mayoria de los hogares (37%) compra con una frecuencia de 2 veces al mes

 EI71% de los hogares compra una sola marca. Sin embargo, 43% puede comprar
otras marcas

Preferencia e Intencién de compra

* P.A.N. (49%), Promasa (18%) y Dofnarepa (15%) son las marcas preferidas entre
guienes las conocen. La principal razon para las tres es porque les gusta su sabor
El resto de las marcas no supera el 3%

« La mayoria de la marcas poseen alta intencién de compra

« P.A.N. es la marca mas recomendable, 61% definitivamente la recomendaria
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Conclusiones y recomendaciones

Evaluaciones de producto

- El atributo declarado como mas importante es que sea rendidora. Sin embargo, los
atributos mas asociados a evaluaciones altas son que sea manejable y se amase
rapido, y qué tenga el color blanco que le gusta.

« Todas las marcas resultan bien evaluadas en promedio (entre Buena y Muy Buena).
Entre quienes compran P.A.N., 68% la evalla como Excelente/Muy Buena,
mientras que en el caso de Donarepa y Promasa lo hace el 55%

« P.A.N., Dofarepa y Promasa son marcas que se distinguen de las otras pero no
capturan algun atributo particular
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Conclusiones y recomendaciones

Evaluaciones de marca

- El atributo declarado como mas importante es que sea una marca de calidad,
mientras que para toda la familia es el mas asociado a evaluaciones altas

- La mayoria de las marcas son evaluadas entre Buena y Muy Buena. Un 35% de los
hogares donde se conoce P.A.N. |la evalian como Excelente, versus un 24 y 20%
gue hacen lo mismo con Promasa y Dofarepa respectivamente.

- Entérminos de imagen de marca, P.A.N. y Promasa son las mas diferenciadas del
resto sin lograr capturar algun atributo particular.
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Conclusiones y recomendaciones

Modelo de marcas

« El mayor peso en la compra en un 42% recae sobre la evaluacion de imagen como
marca, y luego, en un 22% sobre la preferencia, siendo estos dos componentes los
mas relevantes en el arbol de decision de compra

« La preferencia depende en partes iguales tanto de la evaluacion de producto como
de marca

« La evaluacion de producto esta soportada en un 71% por la relevancia de los
atributos y en menor medida por la preferencia

« La evaluacion de marca esta soportada en un 70%% por la relevancia de los
atributos y en menor medida por la preferencia
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