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Objetivos
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OBJETIVO
ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL{

Evaluacion de leche sola

Evaluacion del producto:
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Agrado de la apariencia general
Agrado del Color

Intensidad del color

Agrado del Olor

Intensidad del Olor

Agrado del Sabor

Intensidad del sabor a leche
Agrado del Nivel de dulce
Intensidad del dulce

Agrado de la Textura/Consistencia
Intensidad de la textura/consistencia
Cremosidad

Intensidad de la cremosidad
Preferencia

Determinar el desempeno de cada prototipo AP vs
Bench en cada celda (3 celdas por target)
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Evaluacion de café con leche (solo grupo 1)

Evaluacion del producto final:
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Agrado de la apariencia general
Agrado del Color

Intensidad del color

Agrado del Olor

Intensidad del Olor

Agrado del Sabor

Intensidad del sabor

Agrado del Nivel de dulce
Intensidad del dulce

Agrado de la Textura/Consistencia
Intensidad de la textura/consistencia
Cremosidad

Intensidad de la cremosidad
Preferencia




Ficha técnica

‘ Cuantitativa, en localizacion central, con aplicacion de cuestionario estructurado de
aproximadamente 25 a 40 minutos de duracion.

La muestra se dividid en en tres grupos, cada participante probo 2 productos (1 prototipo
AP y 1 Benchmark).

« Grupo 1: madres de ninos entre 4 y 12 anos, encargadas de la decision de compra de q
‘ alimentos para su hogar, entre 25 y 45 anos, estrato 3 y 4. Que tanto ellas como sus HH
hijos sean consumidores de leche de vaca con una frecuencia de al menos de 3 veces
por semana.
* Grupo 2: ninos y ninas entre 9 y 12 anos, estratos 3 y 4. Consumidores de leche de
vaca con una frecuencia de al menos de 3 veces por semana. ,
. L .  Bogota
* Grupo 3: hombres y mujeres, encargados de la decision de compra de alimentos para . Barranguilla

su hogar, entre 25 y 45 anos, estratos 3 y 4. Consumidores de leche vegetal de
cualquier tipo con una frecuencia de al menos de 1 vez por semana.

connecta



conneckta
Ficha técnica

Se realizaron 723 encuestas, distribuidas asi:

Grupo 1. Adultos consumidores de Grupo 2: Ninos consumidores de Grupo 3: Adultos consumidores
leche de vaca: 361 encuestas leche de vaca: 180 encuestas de leche vegetal: 182 encuestas
NSE3 NSE4 NSE 3 NSE4 NSE 3 | NSE 4
Prototipo 1 Bogota 2oL Prototipo 1 Bogotd - 30 Prototipo 1 Bogotd — [ )
S e 2 36 -45 15 15 S e 2 Niias 7 8 S 2 36-45 7 8
25-35 15 15 Nifios 8 7 25-35 8 7
| i I i Al i
Colanta  Barranquilla 36 -45 15 15 ﬂ Colanta  Barranquilla Nifias 7 8 mendras Barranquilla 36 -45 7 3
: . 25-35 15 15 . . Nifios 8 7 . . 25-35 8 8
Prvostztéacé 2 Bogota 36 -45 15 15 ﬂ Prvostloetclf]c; 2 Bogota Nifias - 3 Prc\Jltso;:ﬁ(o 2 Bogota 36-45 - 3
25-35 15 15 Nifios 8 7 25-35 8 7
Colant i Colant i Al d i
olanta  Barranquilla 36 .45 15 15 m olanta  Barranquilla Nifias 7 3 mendras Barranquilla 36 -45 3 8
, . 25-35 15 15 , . Nifios 8 7 _ . 25-35 8 7
Prvost:;t;E: 3 Bogota 36 -45 15 16 Prvostloetcliz 3 Bogota Nifas 7 3 Pr?/tso;:ﬁ(o 3 Bogota 36 -45 - 3
25-35 15 15 Nifios 8 7 25-35 8 7
Colant Colant i Al i
olanta Barranquilla 36 -45 15 ﬂ olanta Barranquilla Nifias - 3 mendras Barranquilla 36-45 - 3
TOTAL TOTAL 180 TOTAL 182
Prototipos Leche vegetal AP (sola y con café) Prototipos Leche vegetal AP (sola) Vs. Prototipos Leche vegetal AP (sola) Vs.
Vs. Leche entera Colanta (sola y con café) Leche entera Colanta (sola) Leche de almendras Silk Original (sola)
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RESULTADOS GRUPO 1




Ranking de atributos

Base: 361

El sabor de la leche es lo mas relevante para los adultos consumidores de leche de
vaca, mientras la apariencia y el color es lo que menos importa al evaluar el

producto.
15%
13%
I : : 11%
El sabor en general La intensidad del La sensacion de El olor / aroma
de la leche sabor cremosidad textura/con5|stencia

conneckta

10% 10%
9% 8%
El nivel de dulce La apariencia en La intensidad del El color en general
general color

PO. Le voy a pedir que ordene estas caracteristicas del 1 al 9, pensando en la importancia que cada una tiene para usted al momento de
evaluar una leche liquida. Donde 1 es la que considera mas importante y el 9 la menos importante.






T2B

T2B

T2B

Sintesis de resultados

Evaluacion de leche sola

38%

Agrado Agrado Agrado Agrado nivel Agrado Agrado
genera[ visual Agrado color Agrado olor sabor de dulce cremosidad textura
88% * 90% 4 88% A 86% # 88% 4 89y, 4 84% 4 87% 4
o— e —— ® —0 O — —
. e === ® —)
o 37%
90% 4 93% 4 92% 4 84% 4 88% 4 b 88% 4 91% 4
— — — ®
61% e 58% 64% 62% 60% 60%
40%
4
93% 91% 4 92% * 829 4 93y% 4 gso, A 85% 4 87% 4
o— o C=es e —— -~ —0
59‘%\’— o, — 0, o,
4% —e—53% 64% 61% 60% 58%

conneckta

Los tres prototipos tienen
resultados similares entre
ellos. Son superados por
Colanta en todos los
atributos. Los atributos
donde tienen mas bajo
desempeno es en el agrado
por la apariencia y el color




) . conneckta
Sintesis de resultados

Evaluacion de leche sola

JR intensidad de JR nivel de

JR color JR olor sabor dulce Cremosidad JR textura
82% o )
Leche Colanta ° i 81%. 4 Sad F‘ 85&&‘ %4 219% 4
Prototipo 11 = I — —o— B 740/& 543y
o, o, 0, o
Prototipo 12 2797 L Lk 22 ’
Prototipo 13 T2B (menos) 6% 16% 11% 10% 13% 15%
B2B (més) 12% 3% 7% 5% 4% 6%
T2B (menos) 5% 43% A 23% A 14% 33% A 38% A
B2B (mas) 68% A 10% A 28% A 31% A 10% 8%
85% 78% 4 82% 4 81% 4 80% 4 82% 4
En las escalas JR se - ~—  — = o -~— e
; ; —— —0 ®
ev1dgnc1a que l(_)s = .3 o = 589% 5500 SA%
prototipos se alejan %
del ideal: T2B (menos) 7% 18% 11% 11% 13% 13%
. Muy oscuro B2B (mas) 8% 3% 8% 8% 7% 6%
. T2B (menos) 5% 38% A 18% 15% 40% A 38% A
Olor muy suave B2B (mas) 62% A 14% A 30% A 27% A 5% 8%
* Sabor muy dulce
* Aguado
84% 4
A 0 84% 4 % A
Poco cremoso > — 76% 4 AT 82% 79% 4 82% 4
" / —— R —— -
30%’ 49% 51% 53% 51% 55%
T2B (menos) 5% 21% 7% 12% 16% 13%
B2B (mas) 1% 3% 8% 7% 5% 5%
T2B (menos) 10% 36% A 20% A 11% 41% A 37% A
B2B (mas) 60% A 15% A 29% A 36% A 7% 7%



. connecta
Agrado visual

Evaluacion de leche sola

Los prototipos no agradan a nivel visual, la brecha frente a Colanta es amplia. Para las tres celdas se observa que el total se ve
impactado por los resultados de Bogota, donde se castiga mas a los prototipos

Prototipo 11 Leche Colanta Prototipo 12 Leche Colanta Prototipo 13 ‘ Leche Colanta
B/quill : - B/quill :
T28B: 42% 1" T2B: 90% 4 T2B: 48% 4 /o1 T2B: 93% 4 4 8/aul T2B: 44% | gsop) T2B: 91% 4 1o
(] 00 ‘ (o]
4B/quilla (15;:).'19’- A ~ AB/quilla (8%) 4
4B/qui|la (49%) 33% 38% TB/quiIIa 40%
(55%) AB/quilla (57%)
Bogotd  3gor 4 72% 4 Bogota 75% 4 73% 4
47% 2 32% 4
(47%) (38%) 30% 4 ° ABogots (43%)
Bogota ; 0 SO 22%
. 21% 4 Bogota  18% 4 (31%) 0 /
(28%) ee— 10% (27%) o— 4 6% —— 8% 4Bogoté (15%)
Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 121 Base: 121
B (5)Me gustdé mucho (4)Me gusto (3)Ni me gustd, ni me disgustd (2)No me gusto m (1)No me gustd para nada

10

P1. A nivel general, podria decirme ¢ Qué tanto le gusta o le disgusta la apariencia de esta leche? RU



Evaluacion de color

Evaluacion de leche sola )
consideran muy oscuro.

Prototipo 11 Leche Colanta Prototipo 12 Leche Colanta

|
Agrado Color

Prototipo 13

T2B: 38%

conneckta

La evaluacion negativa en los 3 prototipos esta dada por un color que

Leche Colanta

a

T2B: 37% T(BS/;;'”a T2B: 88% 4 T2B: 40% 4 B/quilla T2B: 92% 4 (63% T2B: 92% 4
* J T (53%)
= (5)Me gusté mucho N 4 ¢ \ 24% A g;o 4B/quilla (12%) 4
(4)Me gusto 29%  A8/quilla (45%) 32% 48/quilla (45%) 32% 4B/quilla (52%)
(3)Ni me gustd, ni me disgustd o Bogotd
(2)No me gusto6 A 35/) . 4 70% 4 28% 4 67% 4 T(asty) e 4 73% 4
m (1)No me gustd para nada Bogota (38%) 48/quilla (78%) AB/quilla (77%)
26% 4 11% 32% 4 8% TBogota 32% A 7%
_— = 4Bogota (41%) —_— (46%)
Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 121 Base: 121
B/quilla B/quilla B/quilla
Base: 120 (48%) 4 51% 55%
Progit'po e0 2%  27% 53% 15% Prototipo YW/ 4% 33% 56% 6% Prototlpo Py 7% 30% 50% 11%
. 4Bogots (65% Bogota 12 Bogotd B/quill B/quilla
JUSt nght oee Al ) (zc;’goz . (72go/) Base: 120 (1/;‘;' @ (7;1(y) Base: 121
COIOI" 4 Base: 121
Leche W41 o, 82% 10% Leche "\t 6o 7% Leche W 1o 84% 10%
Base: 120 Base: 120 Bogota 4B/qU|IIa (95%) Bogota
Mucho mas claro de lo que me gusta m Mas claro de lo que me gusta m Justo como me gusta ® Mas oscuro de lo que me gusta ® Mucho mas oscuro de lo que me gusta
P2.Ahora por favor indigueme ¢ Qué tanto le gusta o le disgusta el COLOR de esta leche? RU / P3. ¢Y como le parecid la INTENSIDAD DEL COLOR de esta leche? 11



Evaluacion de olor connecta

El olor de los 3 prototipos se considera muy suave, frente al de Colanta que
logra una evaluacion positiva. Al igual que en el color se observa que Bogota
influye en el resultado poco favorable para los prototipos

Evaluacion de leche sola

Prototipo 11 Leche Colanta Prototipo 12 | Leche Colanta Prototipo 13 | Leche Colanta

B/ U|Ila - : : ;
Agrado Olor T2B: 55% | (73%) T2B: 86% 4 T2B: 58% 4 /2o T2B: 84% 4470402 T2B: 54% 1" T2B: 82% 4 17/
Ap/quila(12%) P ) e BT —gp— - | 14% |
B/quill o B/quilla
® (5)Me gustdé mucho 48% (efozl) ’ 52% 46% | (62%)
(4)Me gusto — 69% 4 A8/quilla (65%) 72% 4 N 68% 4
. ’ . . ’ 0, ogo a . o . o . oo
gm‘orzfegg”j:toé ni me disgusto 31% 41 (42%) 48/quilla (80%) 28% 4 Agogotd (38%) #8/quila (85%) 32% pBogots (51%) L autle (225
m (1)No me gustd para nada 12% 4 11% 4Bogota(20%) 13% 4 13% ABogota(27%) 13% 4 18% 4Bogota(36%)
Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 121 Base: 121

. AB/quilla (63%)
Prototipo 13% BN 47% 9% Prototipo
11 Bogotd 12

AB/quilla (67%) AB/quilla (68%) 4
&L 27% 48% 13% Pr°t‘;t'p° 11% o) 49% 13%
)

. Bogota Bogota Bogota )
Just R]ght (25%) Base: 120 (17%) (41%) Base: 120 (20% Base: 121
Olor
AB/quilla (93%) Base: 120 A AB/quilla (93%) 48/quilla (97%)
Leche Leche Leche
3% =V 81% 2% 4% 1L 78% 4% 16% 76% 2%
Bogota Bogotd Bogota Bogota Bogota
(22%) Base: 120 (23%) (7%) (10%) ' (28%) EEBCE L2,
Mucho mas suave de lo que me gusta = Mas suave de lo que me gusta m Justo como me gusta = Mas fuerte de lo que me gusta ® Mucho mas fuerte de lo que me gusta

P4. ¢Qué tanto le gusta o le disgusta el OLOR de esta leche? RU / P4.1¢Y como le parecié la INTENSIDAD DEL OLOR de esta leche? RU 12



conneckta

Agrado general

Evaluacion de leche sola » _
Dada la evaluacion de los atributos, el agrado general de los productos llega a
un 60% frente a un contundente 90% de Colanta. En Barranquilla la evaluacion

del prototipo 13 resulta favorable alcanzando un T2B del 75%

Prototipo Leche Prototipo Leche Prototipo Leche
11 Colanta 12 Colanta 13 Colanta
: B/quill
T2B: 61% T2B: 88% 4 T2B: 61% T2B: 90%4 t7/%1°  T2B: 59% o T2B: 93% 4
13% , o
-+Bogota (20%) 27% K&a 35% &S 4
o)
47% 42% B/quilla
AB/quilla (60%) (63%)
61% 4 A
9 64% 4
22% 4 18% 4 25% 17% 4 ’
Bogota
9 26%
16% 4 Lo B 4 o (26%) 18% 4 o
° E— ° I 4Bogots (12%) 2%
Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 121 Base: 121
® (5)Me gustd mucho (4)Me gusto (3)Ni me gustd, ni me disgustd (2)No me gusto m (1)No me gustd para nada

P12. Teniendo en cuenta toda la evaluacion que hemos hecho, por favor digame équé tanto le gusto o le disgustd esta leche en general? RU




Razones indiferencia y desagrado  connecta

(caliticacion 1 al 3)

Evaluacion de leche sola

Las razones para no calificar positivamente los prototipos son similares
entre ellos: color, sabor diferente, consistencia aguada, nivel de dulce.

g
El color es desagradable 14 1 3 - 4 1
Es muy aguada 10 7 12 4 9 =
MB Tiene un sabor diferente 10 2 16 14 1
calificacién 3: ni | Es muy dulce 7 . 4 1 7 -
me gustod, ni me : g
Gsgueto Tiene el mvelafljcz éiuualgg 6 1 4 1 1 4
Tiene buena consistencia 5 2 1 2 2 -
Tiene buen sabor 3 3 4 1 1 3
L Otras menciones 20 16 22 10 17 8
Base: 26* Base: 12* Base: 22* Base: 7* Base: 21* Base: 6*
RXP: 2,9 RXP: 2,7 RXP: 3,0 RXP: 3,3 RXP: 2,6 RXP: 2,8
El color es desagradable 12 = 9 1 10 -
B2B Tiene un sabor diferente 11 1 12 3 14 -
calificacion 2+ 1: | Es muy aguada 9 1 16 3 18 1
no me gusto +no Es muy dulce 8 - 6 - 18 1
me gusto para No tiene buena textura 5 1 1 - 3 1
nada El sabor es muy simple 3 1 4 - 1 1
El sabor no es agradable 2 1 1 3 2 =
- Otras menciones 10 1 19 3 17 -
Base: 21* Base: 2* Base: 25* Base: 5* Base: 29* Base: 2*
RXP: 2,9 RXP: 3,0 RXP: 2,7 RXP: 2,6 RXP: 2,7 RXP: 2,0
14
P13. Podria decirme ¢ Por qué dice que esta leche ... (PROG TRAER RESPUESTA DE P12)? PROFUNDICE ¢Algo mas?

*Datos en menciones



connecta
Detonantes desagrado

Evaluacion de leche sola

Los elementos generales de desagrado para los tres prototipos son los mismos mencionados por quienes la evaluaron
negativamente, sobresalen el color, el sabor, el nivel de dulce y el ser aguada. Para Colanta no resalta ningun elemento
generalizado de desagrado.

Lo que MENOS GUSTO

Nada / Ninguno 26% 73% 4 34% 70% 4 A8/quilla (87%) 39% 4B/quilla (60%) 73% 4
Es muy aguada 28% 11% 24% 8% 22% 7%
El color es muy oscuro 36% T 3% 19% T 4% 20% T 2%
Es muy dulce 16% 4Bogota (23%) 4% 13% 4Bogotd (20%) 4% 19% ! 4Bogotd (28%) 5%
El sabor 12% | 2% 13% | 3% 6% 2%
No es cremosa 8% 4% 9% 4Bogotd (15%) 6% 1% 5% 4 Bogota (10%)
El color 18% 4 fBOgoOté 1% 16% 4 TBogoté 6% ABogota (12%) 17% 4 A Bogotd 3% 4Bogota (7%)
EL sabor es simple 7% 12 2% 7% (25%) 2% - (25%) 2%
La textura 6% 3% 6% 3% 5% 5%
Le falta dulce 1% 3% 4% 2% 2% 1%
No sabe a leche 8% T 1% 10% - 8% 1%
La apariencia 7% 1% 3% - 2% 1%
Otras menciones <6% 6% 6% 7% 6% 9% 5%
Base: 120 — RXP: 1,8 Base: 120—RXP: 1,1 Base: 120—RXP: 1,6 Base: 120 —RXP: 1,1 Base: 121 —RXP: 1.6 Base: 121 —RXP: 1,1

P15.¢Y qué fue lo que MENOS le gusté de esta leche que probo? 15



Detonantes de agrado connecta

Evaluacion de leche sola

En términos de agrado para Colanta se destacan los atributos de sabor y su intensidad, la cremosidad/consistencia y el color.
Para los prototipos el Unico atributo diferencial es el sabor mas natural.

Lo que MAS GUSTO

Tiene el nivel de dulce adecuado 50% 49% 47% 49% 41% AB/quilla (53%)  55%

Es cremosa 28% 43% 27% 49% 34%  AB/quilla (47%) 54%

Su sabor es mas rico 29% 61% 33% 51% T 26% 58%

Tiene buena consistencia 36% 53% 33% 58% 4B/quilla (72%) 31% 54%

Tiene un color agradable 14% 46% 17% 42% | 9% 39%

Su sabor es mas natural 35% 4 17% 37% 4 AB/quilla (a8%) 16% 33% 4 9%

Tiene buen aroma 1% 12% 4B/quilla (20%) 1% 12% 15% 16%

El sabor es suave 10% 8% 13% 10% 15% 10%

Es refrescante 7% 4% 6% 8% 2% 4%

Deja un sabor agradable en la boca 1% 5% 3% 5% 4% 2%

Se parece a la que consume i 4% ) 39 i 2%
habitualmente

Tiene buena apariencia 2% 3%  4B/quilla (7%) 2% 1% - 2%

Nada / Ninguno 12% 4 2% 19% 4 1% 17% 4 ABogota (25%) -
Otras menciones 7% 9% 4% 5% 7% 8%
Base: 120 - RXP: 2,4 Base: 120 — RXP: 3,1 Base: 120 —-RXP: 2,5 Base: 120 — RXP: 3,1 Base: 121 - RXP: 2,3 Base: 121 - RXP: 3,1

P14. Podria decirme ¢Qué fue lo que MAS le gusto de esta leche que probé? 16



Evaluacion de sabor

Evaluacion de leche sola

conneckta

A nivel de sabor, Colanta supera a los tres prototipos. Aunque la mayoria de los casos es porque

el sabor de los prototipos es muy fuerte, un niUmero considerable lo evalla negativamente por
ser suave. En Barranquilla se evalua el prototipo 13 favorablemente para este atributo.

Prototipo 11 Leche Colanta Prototipo 12

Agrado Sabor T2B: 63% T2B: 88% 4 T2B: 64% T2B: 88% 4 4
= (5)Me gusté mucho 35% 3 4
(4)Me gusto
(3)Ni me gustd, ni me disgustd 44% 46% 4B/quilla (55%)
(2)No me gusto 53% 4B/quilla (65%) 55%
m (1)No me gusté para nada 21% 4 ’ 16% 4 ’
14% 4 11% o — 4 795 4B/quilla (12%)
Base: 120 Base: 120 (12%) ‘Base: 120 Base: 120
B/quilla A
4 (62%) 4 4
12
Just R]ght Base: 120 Base: 120
Intensidad N TS
illa (93%) quilia o
de Sabor ma T

Leche
Colanta
Base: 120 (10%) Base: 120

(7%)

Mucho mas suave de lo que me gusta = Mas suave de lo que me gusta m Justo como me gusta

P5. ¢Qué tanto le gusta o le disgusta el SABOR de esta leche que acaba de probar? RU / P6. ¢Y cdmo le parece la INTENSIDAD DEL SABOR de esta leche? RU

Leche Colanta

B/quilla T2B: 64% B/quilla
7%

3% 82% 5% Leche 1% 1 0% -
Bogotd Bogota Colanta

= Mas fuerte de lo que me gusta

Leche Colanta

B/quilla
(78%) T2B: 93% 4 (100%)

| 14% |
2% |k
51% B/quilla

Prototipo 13

(63%)
8% R 51%
24% ABogots (36%) 7% 48B/quilla (13%)
Base: 121 | Base: 121
Base: 121 AB/quilla (68%) 4

Pr°t1°3t'p° 13% 51% 25% 4%
Bogotd Bogota

(39%) (8%)
Base: 121 4
Leche 8% 84% 8%
Colanta — > ...
Bogota 4B/quilla (97%) Bogota
(13%) (15%)

® Mucho mas fuerte de lo que me gusta

17



Nivel de dulce

Evaluacion de leche sola

Prototipo 11

Leche Colanta

conneckta

El nivel de dulce tiene resultados similares, superioridad contundente de Colanta dado
que los prototipos se perciben mas dulces. Bogota castiga en general a los prototipos
influyendo en la brecha vs Colanta a nivel total.

Prototipo 12 Leche Colanta Prototipo 13 | Leche Colanta

Agrado Nivel S
; ; ill
de Dulce T2B: 62% | (73%) T2B: 89% 4 T2B: 62% T2B: 83%4 1700 T2B: 61% $ 20 T2B: 85% 41 (o
[ 100, | [ 149 | T
m (5)Me gusto mucho B/quila 23% [ - 22% 31% &S
(4)Me gusto 50% | (63%) 48% 4 B/quilla 51% 4 B/auila
(3)Ni me gusto, ni me disgusto A (56%) 61% (63%)
(2)No me gustd . 66% . ° A B/quilla . 55%
m (1)No me gustd para nada Bogota 19% 4 13% (72%) 14%
o, 0, 0, . ®
(27%) 716% 4 2% EZLAN 4 12%  ppogots (18%) B K eogot (30%) 12% 4Bogotd (21%)
Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 121 ‘ Base: 121
Base: 120 Bace: 190 Base: 121 A8/quilla (64%) 44
Prototipo W 10  s55% 24% 7% Prototipo N 10% 58% 20% 7% Prototipo W¥ige,  53% 29% 7%
11 B/quilla Bogota A Bogota 12 Bogota 13 Bogota
Just Right (68%) (32%)..; ©..(13%) (12%) (39%)
Nivel de Dulce 4 Base: 120 AB/quilla (97%) Base: 121
LeChe o, 0, 9 LeChe o, [} 79 LeChe 10% 0, 0,
1% 52 85% 3% 2% W 81% 7% o 82% 6%
Base: 120 Bogota Bogota 4B/quilla (93%) Bogota
: (17%) (13%) (11%)

Mucho menos dulce de lo que me gusta

®m Menos dulce de lo que me gusta

m Justo como me gusta = Mas dulce de lo que me gusta ® Mucho mas dulce de lo que me gusta

P7. ¢Qué tanto le gusta o le disgusta el nivel de DULCE de esta leche que acaba de probar? RU / P8. ¢Y cémo le parece el NIVEL DE DULCE de esta leche? RU 18



Cremosidad connecta

Los prototipos se consideran poco cremosos vs Colanta. Al igual que en los otros atributos
se evidencia la influencia de Bogota en la brecha entre los prototipos y el bench, se
destaca que para el prototipo I3 el T2B en Barranquilla supera el 80%

Evaluacion de leche sola

Agrado Prototipo 11 | Leche Colanta Prototipo 12 | Leche Colanta Prototipo 13 | Leche Colanta

. : : : B/quilla B/quill
Cremosidad T2B: 58% f (1o T2B: 84% 4 T2B: 60% 4 2/l T2B: 88%4 42/auls  T2B: 60% [ (2 T2B: 85% 4} v
EETY AN 0 EETY A - - - .Y 9
= (5)Me gusté mucho ‘ 25% | 21% R
(4)Me gusto 46%  48/quilla (61% 48% 48/quilla (58% 50% 4 B/auilla
(3)Ni me gustd, ni me disgustd o 48/quilla | ‘ ) 64% R He/uila (58%) A 0 T(72%) 64% A
(2)No me gusto 21% ABogots (32%) . 4 63% , s 0
m (1)No me gusto para nada 21% 4 AB/quilla (73%) Bogotd 21%
19% 4 14% 15% 4 9% (34%) B9800 4 11% 4 Bogota (21%)
Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 121 Base: 121
44 AB/quilla (68%) L) A8/quilla (70%) 4 48/quilla (72%)
Prototipo "WE! 554 57% 8% Prototipo Y 32% 55% 5% Prototipo WA 339% 51% 8%
11 12 Bogota 13 Bogota Bogota
. Base: 120 (13%) Base: 120 (16%) (43%) Base: 121
Just Right
Cremosidad 4 A Ag/quilla (92%) ERE: LA A As/quilla (93%)
il ik 13% 82% 3% Leche ik 12% 80% 6% e 3% (0 79% 5%
Colanta . . | Colanta . . . Colanta . ° -,
; Bogotd : Bogota Bogota
Base: 120 T(ZO%) Base: 120 T(Zl%) (10%)
Mucho menos cremosa de lo que me gusta ® Menos cremosa de lo que me gusta m Justo como me gusta m Mas cremosa de lo que me gusta ® Mucho mas cremosa de lo que me gusta

P9. ¢Qué tanto le gusta o le disgusta la sensacién de cremosidad de esta leche que acaba de probar? RU / P9.1Y cémo le parece la cremosidad de esta leche? RU 19



Textura/consistencia connecta

Evaluacion de leche sola . , . . .
La textura se percibe mas aguada que el ideal por lo que la evaluacion es mejor

para Colanta. Al igual que para el agrado del atributo el prototipo 13 alcanza una
valoracion favorable en Barranquilla

Agrado textura Prototipo 11 Leche Colanta Prototipo 12 Leche Colanta Prototipo 13 ‘ Leche Colanta

. A ; B/quilla B/quilla
/consistencia T2B: 63% T2B: 87% 4 T2B: 60% T2B: 91% 440/0°  T2B: 58% [ 7% T2B: 87% 4 I (o5
= (5)Me gusté mucho #Bogotd (17%) ’ * ’ B/quilla 26% 4

(4)Me gusto 0 : . 52% 52% %

(3)Ni me gustd, ni me disgustd = A48/quilla (67%) . 0 0 A (70%)

(2)No me gustd - | 64% 73% Bogota 60%
m (1)No me gusté para nada 21% 4 #Bogota (28%) 19% 4 (39%) 26% 4 Bogota

14% 4 10% 19% 4 8% 4 Bogot (14%) 15% 4 12% | (20%)
Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 121 Base: 121
4 4 4B/quilla (65%) 4B/quilla (64%) Base: 121 4B/quilla (75%)
. 12 Bogota B Bogotd
Just nght Base: 120 (18%) Base: 120 (zoogozta T(ll%)

textura

4 4B/quilla (87%) 4 4B/quilla (93%) Base: 121 4 4B/quilla (93%)

/consistencia TEEPe | ° | Leche ) . | Leche . ) J
Colanta 1% 7% 79% 5% 12% 82% 4% Colanta 13% 82% 4%
0 Colanta Bogots Bogotd

Bogotd
Base: 120 (22%) Base: 120 (21%) (8%)
Mucho mas aguada de lo que me gusta = Mas aguada de lo que me gusta m Justo como me gusta = Mas espesa de lo que me gusta B Mucho mas espesa de lo que me gusta

P10. ¢Qué tanto le gusta o le disgusta la textura/consistencia de esta leche que acaba de probar? RU / P11. (Y cémo le parece la textura/consistencia de esta leche? RU 20



Preferencia

Evaluacion de leche sola

conneckta

En la evaluacion comparativa se prefiere Colanta ampliamente frente a los tres prototipos.

37%
11

63%1*

Colanta

Base: 120

28%

Prototipo
12

Base: 120

28%

Prototipo
13

72%t

Colanta

Base: 121

P16. Por favor indiqueme ¢Cudl de estas dos leches que probd prefiere? RU

21



(4
PreferenCIa La preferencia de los prototipos esta ligada a sabor mas rico, cremosidad COﬂﬂQCCQ

y nivel de dulce. Las de Colanta a color y sabor a leche pura.

Evaluacion de leche sola

Prototipo 0 0 Leche 5 @ Leche
37/’ 63% 12 28% 72% Colanta

Razones de preferencia

Es cremosa 43% 47%

Su sabor es masrico 75%4 18%

Tiene el nivel de dulce adecuado 61% 4 38%
Tiene un color agradable 18% 51% 4
Tiene sabor a leche pura 23% 57% 4

Tiene buena consistencia 25% 37%

Razones de preferencia --

Su sabor es mas rico 85%4 26%
Tiene el nivel de dulce adecuado 62% 4 36%
Es cremosa 59% 60%
Tiene un color agradable 6% 43% 4
Tiene sabor a leche pura 24% 45% 4
Tiene buena consistencia 15% 33%

Tiene buen aroma 9% 13%
La textura es suave 9% 5%
Es refrescante 3% 8%

El sabor es suave 3% 6%

Otras menciones <6% 15% 20%
Base: 34 Base: 86
RXP:2,9 RXP:3,0

Razén de NO preferencia |GG

El sabor 35% 43%

Prototipo 0 o Leche
28%  72% (oo g

Razones de preferencia --
Su sabor es mas rico 76%4 22%
Es cremosa 53% 61%
Tiene el nivel de dulce adecuado 53% 52%
El sabor es suave 18% % 5%
Tiene un color agradable 15% 43% 4
Tiene sabor a leche pura 15% 47% 4
Tiene buen aroma 15% 16%
Tiene buena consistencia 18% 31%
La textura es suave 15% 11%
Es refrescante 15%
El sabor es intenso 9% 5%

Otras menciones 27% 26%
Base: 34 Base: 87

RXP: 3,3 RXP:3,2

Razén de NO preferencia [} NIIEGNG

El sabor 29% 41%

Tiene buen aroma 5% 14%
La textura es suave 9% 8%
El sabor es suave 14% 7%
Es adecuada para consumir sola 9% -
Es ideal para combinar con otros productos 7% 8%
Otras menciones <6% 22% 6%
Base: 44 Base: 76
RXP:3,1 RXP:2,9
Razoén de NO preferencia --
Elsabor 25%  46% 4+
El color no es agradable 2% 51% 4
Su sabor es muy dulce 2% 33% 4
Es muy aguada 23% 38%
Es igual a la que consume habitualmente 30% -
El sabor es muy simple 23%4 8%
No tiene buena consistencia 18% 17%
Le falta dulce 16%4 3%
Otras menciones <6% 18% 21%
Base: 76 Base: 44

P16. Por favor indiqueme ¢Cual de estas dos leches que prob¢ prefiere? RU / P17. Podria decirme por qué prefiere

RXP:2,2 RXP:1,6

El color no es agradable 6% 33%4
Es muy aguada 15% 31%
El sabor es muy simple  32%4 7%
Le falta dulce 15% 7%
Su sabor es muy dulce 12% 24%
No tiene buena consistencia 6% 13%
Es igual a la que consume habitualmente 15% 4 1%
El sabor es muy fuerte 12% 6%
Otras menciones <6% 18% 14%

Base: 86 Base: 34
RXP:1,8 RXP:1,7

El color no es agradable 12% 37%4

Su sabor es muy dulce 9% 32%4
Es muy aguada 41% 31%
El sabor es muy simple 29% ro6%

No tiene buena consistencia 3% 18%4
Le falta dulce 21% 5%

Es igual a la que consume habitualmente 12% 4

Otras menciones <6% 15% 20%

Base: 87 Base: 34

RXP:1,9 RXP:1,7

22

___ (PROG INSERTE RESPUESTA DADA EN P16) / P18. ¢Y cual es la razén por la cual no prefirio la otra leche?



EVALUACION DE

CAFE CON LECHE




Sintesis de resultados connecta

Evaluacion de café con leche Prototipo 11
Agrado Protot!po 12

Agrado general  Agrado visual  Agrado color Agrado olor Agrado sabor cremosidad Agrado textura Prototipo 13
4 88% 4 92% 4 89%
83% 6 A A A 6 4 :
88% ——— 83% 84% Al ser combinado
ﬁ = ¢ con cafe se
= N - mantienen las
38% 47% 42% 40% 39% 39% diferencias entre los
Evaluacion prototipo 11 61% 42% 37% 55% 63% 58% 63% 2EIBTEE 57 (COENE
de leche sola con superioridad
evidente del
A benchmark.
A
83% 4 g 89% 4 93% 4 A 84% 4 88%
" ~ b o~ —— 83% >— —0 No obstante, se
lr:l . observa que la
43 53% 539% 53% o= 25% ma.yor]a de los
- 0 39% 40% —= atributos de los
Evaluacion prototipo 12 61% 48% 40% 58% 64% 60% 60% prototipos se
de leche sola impactan
negativamente vs su
desempeno en la
83% 4 o0% 4 88% , 91% 4 R 87% 4 87% 4 evaluacion de la
-— 306 —— = 1% —0 ] leche sola,
@ solamente mejora el
N e o
= 37 51% 52% 47% 41‘y ) agrado del color en
- 38% 6 37% )
el prototipo 13.
Evaluacién Prototipo 13 59% 44% 38% 54% 64% 60% 58%

de leche sola

D D Diferencias significativas café con leche vs leche sola 24



Sintesis de resultados connecta

JR intensidad Cremosidad

café con leche vs leche sola

JR color de sabor JR textura
Evaluacion de cafe con leche
77% 4 729 A 87% 4 88% 4
0 — c
o C—= e
e
38% *— —
37% 39%
Leche Col i6
Evaluacion .\ tipo 11 (UR) 27% 49% 57% 53%
Prototipo 11 de leche sola
. T2B (menos) 18% 18% 11% 10%
Prototipo 12 B2B (mas) 4% 9% 3% 3%
PrOtOtipO 13 T2B (menos) 6% 24% 56% A 53% A
B2B (mas) 57% A 46% A 7% 8%
En lq: escalas JR se mantlenre]n 519 A A 84% 4 N
las diferencias ent.re el benchy o — e —=
los prototipos. - e
45% | 32?/, 36% 42%
Frente a la evaluacion de leche J E["aglac"‘?" Prototipo 12 (JR) 33% 52% 55% 54%
. - e (eche sola
sola, el sabor es el atributo mas T2B (menos) 17% 15% 14% 12%
4 B2B (mas) 3% 12% 2% 3%
afectado en la pruebaocon cafe — et 239 Seo A 1% a
de los tres prototipos. B2B (mas) 49% A 45% A 8% 4 7%
82% 4 A ., 4 8g% 4
76% 81% °
a4 ‘ — * —
e
— e —
45% 40% 44%
Evaluacion pqtotipo 13 (JR) 30% 51% 51% 55%
de leche sola
T2B (menos) 16% A 16% 12% 9%
B2B (mas) 2% 8% 7% 3%
T2B (menos) 7% 19% 53% A 46% A
Diferencias significativas B2B (mas) 53% A 47% A 7% 10% A 25



Agrado visual

Evaluacion de café con leche

conneckta

El agrado frente a la apariencia de producto favorece a Colanta. Se repite el resultado mas favorecedor evidenciado en la
evaluacion de leche sola para los prototipos en Barranquilla

Prototipo 11

ill
T28B: 47% iy
[ 5o, |
40%

4B/quilla (55%)
29% 4

ABogots (30%) 22% 4

Base: 120

Leche Colanta

T2B: 88% 4

X

66% 4

9%

Base: 120

B (5)Me gustdé mucho

P35. A nivel general, podria decirme ¢Qué tanto le gusta o le disgusta la apariencia de este café con leche? RU

Prototipo 12

. o/ A B/quilla
T2B: 53%f /o)
9% |

44%
AB/quilla (60%)

25% 4
20% 4

Base: 120

(3)Ni me gustd, ni me disgustd

Leche Colanta

T2B: 89% 4 T(Bgfg‘;‘)"a

=

65% 4

%
% ABogotd (8%)
Base: 120

(2)No me gusto

Prototipo 13

. B/quilla
T2B: 51% /o)
| o |

B/quilla
45% e

26% 4

22% 4
ABogota (31%)

Base: 121

Leche Colanta

T2B: 90% 4
=
63% 4

7%

Base: 121

m (1)No me gustd para nada

26



Evaluacion de color

Evaluacion de café con leche :
demasiado oscuro.

Prototipo 11 Leche Colanta Prototipo 12
\

Agrado Color T2B: 42% 17/ T2B: 88% 4 T2B: 53% T2B: 89% 44
= (5)Me gusté mucho 74 A Logoy 27% I
(4)Me gusto o 37% #48/quilla (48%) 43% AB/quilla (55%)

(3)Ni me gusto, ni me disgusto quilla o

(2)No me gusto 27%

m (1)No me gusto para nada . * 65% 4 27% A 62% 4
Bogota | 26% 4
(37%) _ 8% 20% 4 7%
Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 120
B/quilla

Base: 120 (48%) 4

43% 13%

12

. Bogota
Just Right (20%) Base: 120
Color
Lech ! A AB/quilla (92%)
eche
Colanta Bogots
Base: 120 Base: 120

(25%)

Mucho mas claro de lo que me gusta m Mas claro de lo que me gusta m Justo como me gusta

P36. Ahora por favor indiqueme ¢Qué tanto le gusta o le disgusta el COLOR de este café con leche? RU / P37.¢Y cdmo le parecid la INTENSIDAD DEL COLOR de este café con leche? RU

Leche Colanta

® Mas oscuro de lo que me gusta

conneckta

El color siendo uno de los elementos mas castigados ya que se considera

Prototipo 13

Leche Colanta

Bjaulla  TB; 529 § /1 T2B: 88% 4
(97%) s (62% °
2% 27% I
50%
21% 4 gLz
Bogotd 25% 4 8%
(33%)
Base: 121 Base: 121
B/quilla
Base: 121 (55%) 4 4
Pr°t1‘§"p° 6% 40% 42%  11%
Bogota
(18%)
A 4
\zdiE 2% 28 82% 2%
Colanta i ° i
Base: 121
® Mucho mas oscuro de lo que me gusta
27



Fvaluacion de olor

Evaluacion de café con leche

connecta

El olor presenta la misma tendencia: superioridad de Colanta frente a
los 3 prototipos.

Prototipo Leche Prototipo Leche Prototipo Leche
11 Colanta 12 Colanta 13 Colanta
. o/ ‘A B/quilla . 0 B/quilla 2 0 B/quilla o ) 2 o/ A B/quilla . 0
T2B: 4061(58%) T2B: 92% +T(98%) T2B: 53% (70%) T2B: 93% 4 T2B: 47AT(70%) T2B: 91% 4
. 4 28% R 31% EY
B/quilla B/quill :
34% | (sa%) 4Bogota (40%) 46% ;36/;7)"3 41%T (6/;1;') a
27% 4
62% 4 . 4 64% 4 23% 4 60% 4
N B/quilla ?
(78%) i Bogota A
S ABogota (40%) B_Df’og;ta (41%)
K" 5% 5% (30%). JHEDA 4% 3% [ 2%
{'f Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 121 Base: 121

m (5)Me gusté mucho (4)Me gusto (3)Ni me gusto, ni me disgustod = (2)No me gusto m (1)No me gusto para nada

P38. ¢Qué tanto le gusta o le disgusta el OLOR de este café con leche?

28



Agrado general

Evaluacion de café con leche

Prototipo
11
T2B: 38%

8%

B/quilla

= (40%)

23% 4
A

6% 4

Base: 120

m (5)Me gusté mucho

Leche
Colanta

T2B: 83% 4

1
ABogotd (40%)

55% 4
B/quilla
(68%)
13%
-

Base: 120

(4)Me gusto

conneckta

El agrado general de Colanta es significativamente superior a los 3 prototipos evaluados.
En Barranquilla la evaluacion del prototipo 13 resulta favorable vs el resto de los
prototipos pero cae vs el mismo atributo en la evaluacion de leche sola en esa ciudad.

Prototipo
12

T2B: 43%

34%

23% 4

A

6%
4Bogoté (11%)
Base: 120

(3)Ni me gustd, ni me disgustd

Leche
Colanta

T2B: 83% 4%

*

57% +
B/quilla
(67%)

7% 4Bogoté (14%)

Base: 120

P44. Teniendo en cuenta toda la evaluacion que hemos hecho, por favor digame ¢équé tanto le gusto o le disgustd este café con leche en general? RU

® (2)No me gustd

Prototipo
13

T2B: 37% 47/

B/quilla
(92%)

8%

B/quilla

29% (45%)

26% 4

A

4Bogota (44
7% A

Base: 121

illa

)

%)

m (1)No me gustd para nada

Leche
Colanta

T2B: 83% 4

31% K

500 4

11%
Base: 121 \‘
Yy

29



Razones indiferencia y desagrado  connecta

(caliticacion 1 al 3)

Evaluacion de café con leche

Las razones de desagrado son similares cuando se toma la leche sola
que cuando se toma con café.

i
El sabor no es agradable 13 4 16 3 52% 4
Es muy aguada 9 3 8 3 29% 3
mMB El color no es agradable 9 2 6 1 19% 1
calificacion 3: ni | El sabor es muy suave 8 7 7 4 19% 6
me gustd, ni me No tiene buena consistencia 7 . 8 ; 23% 4
disgusto El sabor es agradable 6 5 3 13% 4
Tiene el nivel de dulce 3 2 i ) i 1
adecuado
L Otras menciones 19 18 21 9 57% 18
Base: 28* Base: 15%* Base: 27* Base: 9% Base: 31 Base: 14*
RXP: 2,6 RXP: 2,7 RXP: 2,6 RXP: 2,2 RXP: 2,1 RXP: 2,9
El sabor no es agradable 80% 2 74% 10 76% 3
B2B El color no es agradable 48% - 31% 1 40% 1
calificacion 2+ 1: | Es muy aguada 46% 2 55% - 40% 1
no me gustd + no El sabor es muy suave 39% 3 24% - 38% 2
me gusto para No tiene buen nivel de dulce 22% 1 17% 1 18% 1
nada El aroma no es agradable 17% - 12% 1 18% -
No tiene buena consistencia 9% 1 17% 1 20% 3
- Otras menciones 9% 1 16% 10 11% -
Base: 46 Base: 5* Base: 42 Base: 11* Base: 45 Base: 7*
RXP: 2,7 RXP: 2,0 RXP: 2,5 RXP: 2,2 RXP: 2,6 RXP: 1,6

30

P45. Podria decirme ¢Por qué dice que este café con leche... (PROG TRAER RESPUESTA DE P44)? *Datos en menciones



Detonantes desagrado connecta

Evaluacion de café con leche

No se presentan debilidades importantes para Colanta mientras que los prototipos si
evidencian elementos negativos a nivel de sabor, color y consistencia

Lo que MENOS GUSTO

Prototipo 11 Leche Colanta Prototipo 12 Leche Colanta

Prototipo 13 Leche Colanta

Nada / Ninguno 24% 63%* 4B/qui|la (75%) 23% AB/qui”a (32%) 68%* 4B/qui|la (83%) 26% 69% * TB/quiIIa
El sabor 35% 4 6% 35% 10% 40% 4 6% (47%)
Es muy dulce 7% “4Bogota (12%) - 6% 1% 7% #Bogots (13%) 2%
Es muy aguado 28% T 5% 33% 10% 29% 4 6%
El color es muy oscuro 29% 5% 29% 2% 21% =
El sabor es muy simple 8% 14% 9% 10% “4Bogot (17%) 10% 13%
El sabor es muy fuerte 13% 4 3% 8% 3% 13% 4 2%
Le falta sabor a café 9% 8% 9% 4Bogots (15%) 3% #Bogota (7%) 2% 2%
El aroma no es agradable 8% 3% 4% 4% 7% 4 ABogots (13%) 1%
El color no es agradable 8% 8% 4% #Bogota (8%) 5% 4Bogots (10%) 5% 4%
No tiene buena consistencia 12% 3% 11%4 3% 13% 4 4%
Otras menciones 1% - - - 2% -
Base: 120 — RXP: 1,8 Base: 120 — RXP: 1,2 Base: 120 — RXP: 1,7 Base: 120 — RXP: 1,2 Base: 121 — RXP: 1.8 Base: 121 — RXP: 1,1
31

P47.¢Y qué fue lo que MENOS le gusto de este café con leche que prob6? PROFUNDICE ¢Algo mas qué le haya disgustado?



Detonantes de agrado connecta

Evaluacion de café con leche

Los elementos de agrado no varian frente a los resultados
de evaluacion de la leche sola.

Lo que MAS GUSTO
Prototipo 11 Leche Colanta Prototipo 12 Leche Colanta Prototipo 13 Leche Colanta
A

Es cremoso 23% 54% 18% 61% 4 24% 48/quilla (35%) 52%
El sabor es agradable 37% 33% 28% 38% 21% 4B/quilla (30%) 45% ABogota (56%)
El color del café 15% 38% 4 4Bogots (50%) 18% 38% 4Bogotd (50%) 16% 39%
La buena combinacion de café con leche 10% 34% 4 12% 37% Ag/quilla (48%) 11% 48/quilla (20%) 37%
La textura es agradable 13% 21% 13% 29% 9% 25% 4Bogot (33%)
Tiene el nivel de dulce adecuado 15% 4g/quilla (23%) 28% 15% 32% 14% 31%
La textura es espesa 8% 19% T 10% 48/quilla (17%) 18% Ag/quilla (25%) 5% 17% 4B/quilla (27%)
El aroma es agradable 7% 22% 17% 19% 16% 27% !
El sabor del café 10% 11% 4% 8% 4Bogota (15%) 12% 14%
El sabor de la leche 4% 16% 4 5% 11% 7% 10% 4B/quilla (17%)
El sabor es suave 3% 9% 8% 5% 8% 48/quilla (13%) 12% A gogots (18%)
El sabor es dulce 8% 9% 4B/quilla (17%) 7% 4B/quilla (12%) 6%  AB/quilla (12%) 7% 4B/quilla (13%) 5%
Es un café con leche muy balanceado 3% 5% 3% 9% 7% 6%
El sabor es intenso 5% 4% AB/quilla (8%) 1% 5% 6% 7%
Nada / Ninguno 29% *4Bogoté (a2%) 2% 31% 4 5% 35% 4 1%
Otras menciones 14% 20% 21% 15% 15% 21%
Base: 120 - RXP: 2,0 Base: 120 — RXP: 3,2 Base: 120 —RXP: 2,1 Base: 120 — RXP: 3,4 Base: 121 — RXP: 2,1 Base: 121 —RXP: 3,5

32
P46. Podria decirme ¢Qué fue lo que MAS le gusté de este café con leche que prob6?



Evaluacion de sabor

Evaluacion de café con leche

Prototipo 11 Leche Colanta
\

conneckta

El sabor se percibe muy fuerte en los prototipos, lo que lleva a una
evaluacion negativa, siendo esta menos favorable en Bogota.

Prototipo 12 | Leche Colanta Prototipo 13 | Leche Colanta

i i B/quill
Agrado Sabor T2B: 39% /0 T2B: 83% 4 T2B: 39% o/ T2B: 83% 4 T2B: 38% 1 e T2B: 81% 4
u (5)Me qusto mucho 2080t (10%]5% | 24% &g o 30% [a = | 28% [
: 9 [ % AB/quilla (43%) 30% 48/quilla (49%)
(4)Me gusto 34/) 4B/qU|IIa (50/) 29% 0 q
oryme gty e aigers ISR s+ =3 . s 4
m (1)No me gustd para nada 31% 4 4B/quilla (70%) 339% A o (51g%) 359% 4
[v)
G 4 L% e 4 Bogot3 (10%) I o 11%
Base: 120 Base: 120 Base: 120 ‘ Base: 120 Base: 121 Base: 121
B/quilla B/quilla
. (42%) 4 4 4 Base: 121 (50%) 4 4
Pmtloltlpo 4 15% 30% 33%  13% Prototipo W4 19% 32% 38% 7% Protlcgtlpo 5
12 ;
ust Ri Base: 120 Base: 120 Bogots
g (20%)
Intensidad
de Sabor Bse:20 : A Ag/quilla (87%) -
eche eche
AB/quilla (82%) Bogota Colanta Bogota

(17%)

Mucho mas suave de lo que me gusta

P39. ¢Qué tanto le gusta o le disgusta el SABOR de este café con leche que acaba de probar? RU / P40. ¢Y como le parece la INTENSIDAD DEL SABOR de este café con leche?

m Mas suave de lo que me gusta

Base: 121

(22%) Base: 120

m Justo como me gusta m Mas fuerte de lo que me gusta ®m Mucho mas fuerte de lo que me gusta

33



Cremosidad

Evaluacion de café con leche . . .
brecha es aun mas amplia.

Agrado Prototipo 11 Leche Colanta Prototipo 12 | Leche Colanta
q B/quill i
Cremosidad T2B: 38% | (ag%) T2B: 84% 4 T2B: 40% f;;;;"a T2B: 84% 4
: 2% 4 4% | 27% |Ra
" (5)Me gusto mucho 32% 48/quilla (44%) % 48/quilla (50%
(4)Me gusto ° q o 36% quilla (50%)
(g)m]onr:weegujstto()’ ni me disgustd 30% 4 65% 4 e + 7o A
(2) g AB/qui .
® (1)No me gusto6 para nada Bogota [ 29% | 4 B/quilla (75%) S8% A
0
(40%) 4 14% E— A BogOt4 (8%) _9%
Base: 120 Base: 120 Base: 120 ‘ Base: 120
B/quilla B/quilla
(50%) (48%)
PrOtOthO 15% Prototipo 46% 36% 1%
B 12
. (;lg;ta Base: 120 Base: 120
Just Right
Cremosidad 4
Leche e, 87% 2% Leche WBY 12 84% 2%
Base: 120 Base: 120

Mucho menos cremosa de lo que me gusta ® Menos cremosa de lo que me gusta m Justo como me gusta

P41. ¢Qué tanto le gusta o le disgusta la sensaciéon de cremosidad de este café con leche que acaba de probar? RU / P41.1¢Y cdmo le parece la cremosidad de este café con leche? RU

= Mas cremosa de lo que me gusta

conneckta

En sintonia con los atributos anteriores, Colanta es superior vs los prototipos y en Bogota la

Prototipo 13 Leche Colanta

. B/quilla .
TZB. 41% (58%) TZB' 87% +
? | 22% [
34% #4B/quilla (46%)
26% 4 65% 4
28% 4
4Bogoté (10% ) " 4 7%
Base: 121 Base: 121
B/quilla
4 4 (56%)
13 Bogota
(28%) Base: 121
4
Leche o
T

Base: 121

® Mucho mas cremosa de lo que me gusta

34



Textura/consistencia connecta

Evaluacion de cafe con leche La tendencia en textura es similar a la cremosidad, se percibe muy aguada para los 3

prototipos, generando una evaluacion negativa con diferencia estadistica entre las ciudades

Agrado textura Prototipo 11 | Leche Colanta Prototipo 12 | Leche Colanta Prototipo 13 | Leche Colanta

B/quilla

/consistencia T2B: 39% | (asx) T2B: 89% 4 T2B: 45% /01 T2B: 88% 4 T2B: 37% $7/01° T2B: 87% 4
, % | A e A o | 21% [
® (5)Me gusté mucho 359 AB/quilla (45%) B/quilla 319% 4B/quilla (48%)
(4)Me gusto R e 38% ! (52%) 0
3)Ni me gusto, ni me disgusto 0 Bogota
EZ;NO meggusté : 5% 4 7% 4 24% 4 68% * T(4o4g°z . 66% 4
m (1)No me gustd para nada A
31%
’ 7% 30% 4 6% 29% 4 10%
Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 120 Base: 121 Base: 121
B/quilla B/quilla
4 4 (48% (62%)
Pr°t1°1t'P° 18% o 39% 7% Prototipo WREEEA  38% 42% 1% Pr°t1°3t'p° 17% 1 44% 9%
. 12 B
Just nght Base: 120 (Zozgozta Base: 120 :3301g;ta Base: 121
textura A " A
fconsistencia il 2% 4% 88% 2% Leche £V 9% 86% 2% e 1% 37 88% 3%
C0|anta . ° 7 Colanta ° . 9 COlanta ° 0 |
Base: 120 Base: 120 Base: 121
Mucho mas aguada de lo que me gusta = Mas aguada de lo que me gusta m Justo como me gusta = Mas espesa de lo que me gusta B Mucho mas espesa de lo que me gusta

35
P42. ¢ Qué tanto le gusta o le disgusta la textura/consistencia de este café con leche que acaba de probar? RU / P43. (Y cémo le parece la textura/consistencia de este café con leche? RU



Preferencia

Evaluacion de café con leche

conneckta

En este caso se observa la misma tendencia que en la evaluacion de leche sola, Colanta es ampliamente preferida

frente a los tres prototipos.

26%

Prototipo
11

74%1

Colanta

Base: 120

24%

12

Base: 120

76% 1

Colanta

B/quilla
T(33%)

22%

13
4Bogotd (89%)

78%1

Base: 121

P48. Por favor indiqueme ¢Cudl de estos dos cafés con leche que probd prefiere? RU

36



Preferencia connecta

Las razones de preferencia son similares a la de la evaluacion de
Evaluacion de cafe con leche leche sola, apalancado siempre en sabor.

Prototipo a o Leche Prototipo o o Prototipo o @
26/’ 74% 12 24% 76% Colanta 13 22% 78% Colanta

Razones de preferencia [ N Razones de preferencia ||| I Razones de preferencia N

Es mas agradable su sabor 84%4 63% Es mas agradable su sabor 72% 59% Es mas agradable su sabor  74% 65%
Es cremoso  39% 53% Es cremoso  45% 64% Es cremoso  67% 56%
Tiene buen nivel de dulce 39% 37% Tiene buen nivel de dulce 62% 40% Tiene buen nivel de dulce 63% 33%
Tiene buen color 23% 38% Tiene buen color 28% 35% Tiene buen color 19% 39%
Sabe a café con leche tradicional 19% 40%4 Sabe a café con leche tradicional 17% 47% Sabe a café con leche tradicional 30% 35%
Tiene mejor consistencia 29% 37% Tiene mejor consistencia 28% 45% Tiene mejor consistencia 15% 50%
Tiene buen aroma  13% 25% Tiene buen aroma 31% 15% Tiene buen aroma 15% 24%
La combinacion de sabores es agradable 16% 6% La combinacion de sabores es agradable 10% 2% Es fresco 7% 3%
Es un producto diferente  10% - Se siente mas natural 10% 4% La combinacion de sabores es agradable 4% 6%
Otras menciones 15% 18% Otras menciones 16% 7% Otras menciones 27% 1%
Base:31 Base: 89 Base: 29 Base: 91 Base: 27 Base: 94
RXP:2,9 RXP:3,2 RXP:3,2  RXP: 3,2 RXP:3,2 RXP:3,2
Razon de NO preferencia -- Razon de NO preferencia -- Razén de NO preferencia .
Elsabor  32%  54%4 El sabor 41%  55% g
Es muy dulce - 15% Esmuy dulce 3% 1% e
Es muy aguado 10%  39%4 E ! d 282/ 45ryo Es muy dulce SIS fon
El color es muy oscuro - 37% El col STy ro 10; 33; Es muy aguado  37% 39%
El sabor es muy simple 29%  13% - - 7 £ GO0 E5 NI G5E G, ik
— L o o El sabor es muy simple 3% 13% El sabor es muy simple  44%  16%
El sabor es muy fuerte 3% 9% El sabor es muy fuerte 7% 14% 5 o
Le falta sabor a café  13% 18% Le falta sab fé&  10% 14% & tsabordcsim iy fuertg 7% 18%
El aroma no es agradable - 16% No ti T) o or? o 10cy0 18‘; Lelaltaisaborfalealc N 7%
Es muy normal  26% ) 0 E:ene uena conS]:aceiQI()::Z 39/° 79/" El aroma no es agradable - 9%
Otras menciones  29%  21% aromaorlcoraessnignciones 24;’/ 6‘; No tiene buena consistencia 18%  11%
Base:31 Base: 89 2 2 Otras menciones 7% 15%
Base:29 Base:91 Base: 27 Base: 94
RXP:1,4 RXP:2,2 RXP:17  RXP:2.2 RXP L7 RXP-23

P48. Por favor indiqueme ¢Cual de estos dos cafés con leche que probé prefiere? RU / P49. Podria decirme por qué prefiere el ___ (PROG INSERTE RESPUESTA DADA EN P48) / P50. ¢Y cual es la razén por la cual no prefirié el otro café con leche?
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Sintesis de resultados

Evaluacion de leche sola

T2B

T2B

T2B

Agrado Agrado Agrado Agrado nivel Agrado
general visual Agrado color  Agrado olor sabor de dulce textura
93% 93%4 38% 4 ) 90% 90%

e TS 85%
83% ‘7;/\*7 —— 83% 83%

77%

68% 73%
o
90% 920% ch 38% 90%
¢ o w W
o—=
80% 82%
68% 68%
90% P A 90% 4 90% 87%
— 80% 82%
82."/\’ g
o 28% 82% 80% 78%
68% 68%

conneckta

Los prototipos presentan
resultados similares entre
ellos, resultando parity vs
Colanta en agrado general

y en los atributos
evaluados luego de la
prueba: sabor, dulcey

textura. Para este grupo
las oportunidades de
mejora se ven
evidenciadas en el aspecto
visual y en el color.



Sintesis de resultados

Evaluacion de leche sola

JR nivel de

85%
80% 4
Leche Colanta 9
, o — e ——— .
Prototipo 11 = 77% 77%
Prototipo 12 54% 0/
Prototipo 13 T2B (menos) 10% 20% 12%
B2B (mas) 10% 3% 3%
T2B (menos) 8% 17% 13%
B2B (mas) 38% A 5% 10%
82%' o _75% 0 88% 4
=D
x / —
o 73%
65%
El color es el —
. z 41%
atributo que mas
. . T2B (menos) 13% 23% 10%
se aleja del ideal B2B (mas) 5% 2% 2%
en los tres T2B (menos) 7% 20% 14%
. B2B (mas) 52% A 15% A 13% A
prototipos.
83% 4 88%
— 78% _ ——"
—— S
o ———— 77%
64% 72%
T2B (menos) 14% 20% 12%
B2B (mas) 3% 2%

T2B (menos) 3% 11% 13%

connecta 28 (mas) 3% % A RS




Agrado visual

Evaluacion de leche sola

Prototipo 11

T2B: 77%

41%

22%
2%

Base: 60

A

conneckta

La apariencia de Colanta es superior a los prototipos 11 y 13, y parity vs. 12

Leche Colanta

T2B: 93% 4

48%

7%

Base: 60

B (5)Me gustdé mucho

P19. Observando esta leche, podrias decirme ¢ Qué tanto te gusta o te disgusta como se ve?

Prototipo 12

T2B: 83%

Leche Colanta

T2B: 90%

59%
53%
13% 10%
Base: 60 Base: 60
(4)Me gusto (3)Ni me gustd, ni me disgustd (2)No me gusto

Prototipo 13 Leche Colanta
T2B: 68% T2B: 87% 4

36%

53%
25% Bogota
70 | (36%)
it 12%
Base: 60 Base: 60

m (1)No me gustd para nada

41



conneckta

Agrado color

Evaluacion de leche sola

La evaluacion del color es superior en Colanta, independientemente frente a cual prototipo se evalle.

Prototipo 11 Leche Colanta Prototipo 12 Leche Colanta Prototipo 13 Leche Colanta
T2B: 68% T2B: 88% 4 T2B: 58% T2B: 95% 4 T2B: 68% T2B: 90% 4
o
47% : 38%
38%
40% 43%
56% 289 52%
25% A 37% 4 ’ 2% 4
7% 8% *Bogoté (17%) 5% 5% 10% 8%
Base: 60 Base: 60 Base: 60 Base: 60 Base: 60 Base: 60
B (5)Me gustdé mucho (4)Me gusto (3)Ni me gustd, ni me disgustd (2)No me gusto m (1)No me gustd para nada

42

P20. Ahora por favor dime ¢ Qué tanto te gusta o te disgusta el COLOR de esta leche? RU



Evaluacion de color

Evaluacion de leche sola

m Mas clara de lo que me gusta

Proaoltipo 3% 54% 38%

48/quilla (67%) Base: 60

A
Leche 10% 10%
Colanta ? -

Just Right
Color

Base: 60

Falta color

Le falta un poco de color

Le falta mucho color 1 -
BASE 5* 6*
Le sobra un poco de color 16
Le sobra mucho color 7 1
BASE 23* 6*

conneckta

El color es percibido como oscuro para los tres prototipos, con
diferencia estadistica vs Colanta.

m Justo como me gusta

Prototipo 7% 41% 52%
12
Base: 60
Leche
Colanta

13% 82% 5%

Bogota B/quilla
(23%) (97%)

Base: 60

Falta color

Le falta un poco de color 4
Le falta mucho color -
BASE 4* 8*
Le sobra un poco de color 23
Le sobra mucho color 8 -
BASE 31* 3*

P21.¢Y cdmo te parecid el color de esta leche? RU / P21.1 Me dijiste que esta leche era mas clara de lo que te gusta, ¢ Cuanto color crees que le falta a esta leche? RU / P21.2 Me dijiste

que esta leche era més oscura de lo que te gusta, éCuanto color le sobra a esta leche? RU

B Mas oscura de lo que me gusta

4
Prototipo 3% 64% 33%
13 B/quilla
(77%) Base: 60
A
Leche ) .

Base: 60

Falta color

Le falta un poco de color
Le falta mucho color -
BASE 2* 8*

“
Le sobra un poco de color 18
Le sobra mucho color 2 -
BASE 20* 2*

43

*Datos en menciones



Agrado olor

Evaluacion de leche sola

conneckta

Colanta es superior frente al prototipo 11 a nivel total, mientras que para el caso de los prototipos 12 y 13 hay paridad vs el Bench.

Prototipo 11

. B/quilla
T2B: 73% 1)

B/quilla
(44%)

43%

20%

70
% 4Bogotd (13%)
Base: 60

Leche Colanta

T2B: 88% 4

38%

10%

Base: 60

B (5)Me gustdé mucho

P22.¢Qué tanto te gusta o te disgusta el OLOR de esta leche? RU

Prototipo 12 Leche Colanta
c (" . o B/quilla
T2B: 68% T2B: 83% 1 oo
38%
45%
45%
22%
8% A 17% 4Bogota (27%)
Base: 60 Base: 60
(3)Ni me gustd, ni me disgustd (2)No me gusto

Prototipo 13

T2B: 78%

32%

20%
2%

Base: 60

Leche Colanta

T2B: 80%

43%

37%
18% #Bogots (30%)

Base: 60

m (1)No me gustd para nada

44



conneckta

Agrado general

Evaluacion de leche sola

En el grupo de ninos consumidores de leche de vaca, las diferencias entre productos no son tan evidentes, hay una tendencia que
favorece a Colanta pero sin diferencias significativas.

Prototipo 11

T2B: 83%

B/quilla
(93%)

Leche Colanta

T2B: 93%

Prototipo 12

T2B: 80%

Leche Colanta

T2B: 90%

*

Prototipo 13

T2B: 82%

Leche Colanta

T2B: 90%

42%
0, 0,
30% 38% o 33% 28% 42%
13% 79, “*B/quilla (13%) 15% A
2% 7% 10% 4 10% 3% 3%
Base: 60 Base: 60 Base: 60 Base: 60 Base: 60 Base: 60

B (5)Me gustdé mucho

(3)Ni me gustd, ni me disgustd

P29. Teniendo en cuenta toda la evaluacion que hemos hecho de esta leche, dime ¢qué tanto te gusta esta leche en general?

(2)No me gusto

m (1)No me gustd para nada

45



Detonantes de agrado connecta

Evaluacion de leche sola

El principal detonante de agrado de los 3 prototipos es el nivel de dulce, la consistencia y sabor natural son otras fortalezas
relevantes. Para Colanta el sabor rico, la consistencia y el color representan los puntos fuertes.

Lo que MAS GUSTO

Tiene el nivel de dulce adecuado 53% 48% 62% 60% 60% 58%
Es cremosa 18% 18% 17% 18% 13% 25%
Su sabor es mas rico 38% 55% 30% 42% 43% 53%
Tiene buena consistencia 40% 37% 4Bogota (50%) 53% 57% 37% 58% 4
Tiene un color agradable 33% 37% 22% 53% 4 TB/GIU'”a 10% 40% 4
Su sabor es mas natural 42% 4 TB/qUIIIa 15% 27% ) 37% 4 TB/qU'”a 5%
Tiene buen aroma 13% 67% 13% 10% 12% 15% 7% 15%
El sabor es suave 5% 2% 2% 3% 3% 5%
Es refrescante 5% 2% 5% 13% 3% 12%
Deja un sabor agradable en la boca - 2% - 3% 2% 2%
Se parece a la que consume 0 0
habitualmente i 2 e 2 s L
Es de facil digestion 2% - 2% 3% 2% -
Otras menciones 12% 7% 12% 3% 15% 3%
Base: 60 — RXP: 2,6 Base: 60 — RXP: 2,4 Base: 60 — RXP: 2,4 Base: 60 — RXP: 2,7 Base: 60 — RXP: 2.4 Base: 60 — RXP: 2,9

P30. Podrias decirme ¢Qué fue lo que MAS te gustd de esta leche que probaste? 46



Detonantes desagrado connecta

Evaluacion de leche sola

Las razones por las que se castigan los prototipos 11 y 12 son el color y el verla muy aguada. Hay un porcentaje importante
que no ve debilidades en general en los prototipos.

Lo que MENOS GUSTO

Nada / Ninguno 60% 75% 55% 70% 65% 75%. As/quilla (87%)
Es muy aguada 5% 10% 12% 4 2% 10% %
El color es muy oscuro 17% 4 3% 12% 4 2% 10% -
Es muy dulce 7% ABogota (13%) - 7% 4Bogotd (13%) 2% 8% 2%
El sabor 7% 5% 7% 2% 7% 5%
No es cremosa - - 2% 2% - 2%
El color 13% 4 2% 7% 3% 3% -
El sabor es simple 2% 3% 8% 4B/quilla (17%) 3% 3% 2%
La textura 3% 3% 3% 7% 7% -
Le falta dulce 3% 12% 3% 20% 4 2% 12% 4
No sabe a leche 8% - 12% - 10% -
Otras menciones 9% 4% 9% 4% 2% 7%
Base: 60 — RXP: 1,3 Base: 60 — RXP: 1,2 Base: 60 — RXP: 1,4 Base: 60 — RXP: 1,2 Base: 60 — RXP: 1.3 Base: 60 — RXP: 1,1

P31.¢Y qué fue lo que MENOS te gustd de esta leche que probaste? PROFUNDICE ¢ Algo mas qué te haya disgustado? 47



Agrado sabor

Evaluacion de leche sola

En lo que respecta al sabor no existen diferencias significativas a nivel total entre los prototipos y el Bench
mejor valorado en Barranquilla que en Bogota.

Prototipo 11

. B/quilla
T2B: 77% 1 s

B/quilla
23% 1 e

(o)

i #BogO4 (20%)
Base: 60

B (5)Me gustdé mucho

Leche Colanta

T2B: 90%

33%
7% 4Bogoté (13%)

Base: 60

P23. ¢Qué tanto te gusta o te disgusta el SABOR de esta leche que acabas de probar?

(4)Me gusto

Prototipo 12

T2B: 75%

43%

32%

10%
12% 4B/quilla (23%)

Base: 60

(3)Ni me gustd, ni me disgustd

Leche Colanta

T2B: 88%

28%
9%

Base: 60

(2)No me gusto

Prototipo 13

T2B: 82%

32%
5%
11%

Base: 60

conneckta

. El prototipo 11 es

Leche Colanta

T2B: 90%

30%
7%

Base: 60

m (1)No me gustd para nada

48



Razones inditerencia y desagrado

(calificacion 1al 3)

Evaluacion de leche sola

MB
calificacién 3: ni
me gusto, ni me

disgusto

B2B

calificacién 2 + 1:
no me gusto + no
me gustod para
nada

Leche Colanta Leche Colanta

El sabor se siente muy

diferente . ’ ) 1
El sabor es simple 2 1 3 3
El sabor no es agradable 1 1 3 1
El sabor es extrano 1 1 2 -
La textura es muy espesa 1 - 1
El color es muy oscuro 1 - -
El sabor es agradable 2 - - 1
Otras menciones - 4 6 4
Base: 6* Base: 4* Base: 6* Base: 5*
RXP: 1,8 RXP: 1,8 RXP: 2,5 RXP: 2,0

Prototipo 11 Leche Colanta Prototipo 12 Leche Colanta
3 1 4 -

El sabor es simple

El sabor es extrano 2 - -
El sabor se siente muy
. 2 - 4
diferente
El sabor no es agradable 1 2 2 1
Es bajito de dulce 1 2 1
El sabor es muy dulce 1 - 2 -
La textura es muy espesa 1 - 1 1
Otras menciones - 1 2 -
Base: 8* Base: 2* Base: 9* Base: 2*
RXP: 1,4 RXP: 2,0 RXP:1,9 RXP: 1,5

P24. Podrias decirme ¢ Por qué dices que el sabor de esta leche... (PROG TRAER RESPUESTA DE P23)? PROFUNDICE ¢Algo mas?

conneckta

olanta

1
1 1
1
1 1
- 2
Base: 3* e
Base: 4
RXP:1,3 RXP: 1,5

Prototipo 13 |Leche Colanta
2 -

- 1

3

z 1

= 1

3 o

1

1
Base: 8* Base: 2*
RXP: 1,3 RXP: 1,5

*Datos en menciones

49



conneckta

Agrado dulce

Evaluacion de leche sola

En cuanto al nivel de dulce hay paridad vs el Bench en los tres prototipos, sin embargo en la segunda celda se observa una
tendencia favorable para Colanta vs el prototipo 12

— Leche Colanta Prototipo 12 Leche Colanta Prototipo 13 Leche Colanta
ST T2B: 83% T2B: 68%

Prototipo 11
T2B: 85% (100%) T2B: 80% T2B: 82% T2B: 80%

o

51% 35% 9 45%
43% ? 43% 339 °
15% 7%

12% o 10% % ABosots (309 ’ 14%
£7°  ABogota (23%) 12% 0 17% #Bogot3 (30%) 8% °
— I I
Base: 60 Base: 60 Base: 60 Base: 60 Base: 60 Base: 60

B (5)Me gustdé mucho (4)Me gusto (3)Ni me gustd, ni me disgustd (2)No me gusto m (1)No me gustd para nada

50

P25. ¢Qué tanto te gusta o te disgusta el DULCE de esta leche que acabas de probar?



Evaluacion de dulce

conneckta

Evaluacion de leche sola Los prototipos resultan parity vs el Bench en la evaluacion del just
right, sin embargo se observa que para algunos de los participantes los
prototipos 12 y 13 les resultan mas dulces que su ideal.

® Menos dulce de lo que me gusta m Justo como me gusta

B/quilla

- Base: 60 (33%)
: 12 B
Ju.St R'Ight Base: 60 (?:)Ogozta
Nivel de
dulce

Leche 39 Leche

Base: 60 Base: 60

Falta dulce

Falta dulce

Le falta un poco de dulce 7 Le falta un poco de dulce 7
Le falta mucho dulce 3 _ Le falta mucho dulce 5 4
Le sobra un poco de dulce 3 Le sobra un poco de dulce 5
Le sobra mucho dulce - 1 Le sobra mucho dulce 4 -
BASE 3* 2* BASE 9* 1*

P26.¢Y cdmo te parece el NIVEL DE DULCE de esta leche? RU / p26.1 ¢ Cuanto dulce le falta a esta leche? R / p26.2. ¢ Cuanto dulce le sobra a esta leche? RU

m Mas dulce de lo que me gusta

A

Prototipo 11% 17%
13

Base: 60

Leche ! .

Base: 60

Falta dulce ] i

Le falta un poco de dulce 7 8
Le falta mucho dulce - 4
BASE 7* 12*
Le sobra un poco de dulce 5 1
Le sobra mucho dulce 5
BASE 10* 1*

*Datos en menciones



Agrado textura

Evaluacion de leche sola

conneckta

No se aprecian diferencias para la apreciacion de la textura entre ninguno de los prototipos y Colanta

Prototipo 11

B/quilla

T2B: 83% /)

41%

42%

12%
5%

Base: 60

Leche Colanta

T2B: 90%

47%

8%

Base: 60

B (5)Me gustdé mucho

P27. ¢Qué tanto te gusta o te disgusta la textura/consistencia de esta leche que acabas de probar? RU

(4)Me gusto

Prototipo 12

T2B: 82%

43%

8%
7% 4

Base: 60

(3)Ni me gustd, ni me disgustd

Leche Colanta

T2B: 90%

52%

10%

Base: 60

(2)No me gusto

Prototipo 13

T2B: 78%

42%

15%
5%

Base: 60

Leche Colanta

T2B: 87%

40%

46%

7%

Base: 60

m (1)No me gustd para nada

52



Fvaluacion de textura connecta

Evaluacion de leche sola Los prototipos 12 y el 13 se perciben mas espesos que el

ideal frente a Colanta por cerca de un 10% de los
encuestados en cada celda.

m Mas aguada de lo que me gusta m Justo como me gusta m Mas espesa de lo que me gusta
4 =
Pmtloltipo 13% 77% 10% Prototipo 14% 73% 13% Pro’fl‘;tipo 13% 77% 10%
1 12
JUSt R]ght Base: 60 Base: 60 Base: 60
textura
Leche Leche
12% 3% Leche 10% 2% 12% 88%
Colanta Colanta Colanta
Base: 60 Base: 60 Base: 60
Aguada
Un poco aguada Un poco aguada Un poco aguada 6 5
Muy aguada 3 1 Muy aguada 2 - Muy aguada 2 2
BASE 8* 7* BASE 8* 6* BASE 8* 7*
M M . Espesa
Un poco espesa Un poco espesa Un poco espesa 5 -
Muy espesa - - Muy espesa 2 - Muy espesa 1 -
BASE 6* 2* BASE 8* 1* BASE 6* -
P28. ¢Y cdmo te parece la textura/consistencia de esta leche? RU/ P28.1 ¢ Qué tan aguada te parece esta leche? RU/ P28.2 ¢ Qué tan espesa te parece esta leche? RU . 53

*Datos en menciones



Preferencia

Evaluacion de leche sola

conneckta

Colanta resulta preferido al ser enfrentado vs el prototipo 12, mientras que en las otras dos celdas la preferencia es
parity frente a los prototipos

38%

Prototipo
12

42%
11
58%

Leche
Colanta

Base: 60

62% 1

Colanta

Base: 60

45%
Colanta

55%

13

Base: 60

P32. Por favor dime ¢Cual de estas dos leches que probaste prefieres? RU

54



Preferencia

Evaluacion de leche sola

Prototipo 0 o Leche 5 a Leche
427% 58% 12 38% 627% Colanta

Razones de preferencia

Tiene el nivel de dulce adecuado 100/) 49% . Razones de preferencia -0-0
T ——— - WV 31% Tiene el nivel de dulce ade’cugdo 83% 81%
T 26% Su sabor es mas rico 57:/.; 2236
Tiene un color agradable 20% 40% . Es cremosa 57f’ 275’
Tiene sabor a leche pura  16% 40% Tiene un color agradable 30% 46%
Tiene buena consistencia 16%  31% i Tiene buen aroma  22% 8%
2 e s . e 3% Tlgne buena consistencia 17% 24%
B T e i Tiene sabor a leche pura 13% 41%
Trenelbueniaroma B4 1% La textura es suave 926 5%
Se parece a la que consume habitualmente - 14% Es refresc;ante 9% 3%
Otras menciones - 16%

Otras menciones 4% 18%
Base: 25 Base: 35
RXP:2,8 RXP:2,6

Base: 23 Base: 37
RXP: 3,0 RXP: 2,7

El sabor 24% 43% El color no es agradable 13% 43%
El color no es agradable 16%  26% El sabor - 35%
Le falta dulce 52% 20% Le falta dulce 52% 35%
Su sabor es muy dulce 8% 20% Su sabor es muy dulce 9% 16%
Es muy aguada 20% 14% El sabor es muy simple  17% 16%
No tiene buena consistencia 16% 14% No tiene buena consistencia 13% 11%
El sabor es muy simple  20% 9% Es muy aguada  35% 8%
No sabe a leche natural 0% 9% No sabe a leche natural 4% 8%
Otras menciones 12% 21% Otras menciones  21% 3%

Base: 25 Base: 35 Base: 23 Base: 37

RXP:1,7 RXP:1,7 RXP:1,7  RXP:1,8

conneckta

Prototipo Leche
G

Razones de preferencia

Tiene el nivel de dulce adecuado
Su sabor es mas rico

Es cremosa

Tiene buena consistencia

Tiene un color agradable

Tiene buen aroma

La textura es suave

El sabor es diferente

Es provocativa

Tiene sabor a leche pura

Se parece a la que consume habitualmente
Otras menciones

82%
73%
45%
27%
21%
12%
12%
6%
6%
3%

6%
Base: 33
RXP: 3,0

48%
30%
44%
26%
26%
4%
4%

7%
56%
19%

8%

Base: 27

RXP: 2,

7

El sabor

El color no es agradable

Es muy aguada

Su sabor es muy dulce

No tiene buena consistencia
Le falta dulce

El sabor es muy simple
Otras menciones

P32. Por favor dime ¢ Cual de estas dos leches que probaste prefieres? RU / P33. Podrias decirme por qué prefieres __ (PROG INSERTE RESPUESTA DADA EN P32) / P34. ¢Y cual es la razon por la cual no preferiste la otra leche?

33%
9%
21%
6%
21%
30%
27%
18%
Base: 33
RXP: 1,7

48%
30%
26%
19%
19%
11%
4%
16%

Base: 27

RXP: 1,

7
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Ranking de atributos

Base: 182

El orden de los atributos es similar a consumidores de leche entera, prima el sabor y
su intensidad y lo menos relevante es el color.

15%

conneckta

11% 11%

13% _
12% 12%
8%
7%

El sabor en general La intensidad del El olor / aroma La sensacion de
de la leche sabor cremosidad

El nivel de dulce

La apariencia en La El color en general La intensidad del
general textura/consistencia color

PO. Le voy a pedir que ordene estas caracteristicas del 1 al 9, pensando en la importancia que cada una tiene para usted al momento de

evaluar una leche liquida. Donde 1 es la que considera mas importante y el 9 la menos importante.
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Sintesis de resultados

Evaluacion de leche sola

Agrado Agrado Agrado Agrado nivel Agrado Agrado
general visual Agrado color  Agrado olor sabor de dulce cremosidad textura
87%
: S 80%
~—~—_ 78% . 7% e _
N .\ \.\ . / : 72% 73% —
— 77% \./ >¢‘ \ —— - q‘ -——.o
68% 70% 68% 70% 73% 72% 75%
(*]
84% 84% 279%
] 79% S /b\ 77% 79%
[) (0] \
e 77(;/ 81% §76§; ?; — 71% éw
’ v (1)
= ) e 73%
68% 69%
78% 75% 78%
80% 75% o 77%

T2B
@
X

72%

72%

conneckta

Prototipo 11
Prototipo 12

Prototipo 13

En este grupo, los tres
prototipos logran resultados
muy similares entre ellos.

No hay diferencias en
ninguno de los atributos
evaluados vs Silk Almendras
en ninguna de las celdas.



Sintesis de resultados connecta

Evaluacion de leche sola

JR intensidad de JR nivel de
JR color JR olor sabor dulce Cremosidad JR textura
S|Ik almendras ca 72% 73% e
Protot|po 11 60% 52% ?< )
Prototlpo 12 62% 68% 67% 64%
0
Prototlpo 13 7% 48%
T2B (menos) 13% 43% 20% 15% 28% 22%
B2B (mas) 30% 5% 12% 17% 5% 3%
T2B (menos) 7% 47% 20% 12% 18% 25%
B2B (mas) 33% 5% 18% 17% 8% 12%
En escalas just right hay 69% 68% 71% 71%
similitud entre Silk y los o e o ymsg%
prototipos en el porcentaje m 58% 69% 66% 64%
5 63% 61%
de “Justo como me gusta”. 55%
T2B (menos) 5% 35% 35% A 15% 27% 32% A
Las diferencias se dan frente B251(mas) 40% 4 2k 3k 5% Zh Sk
. T2B (menos) 10% 31% 13% 11% 23% 16%
al prototipo 12y 13 que B2B (més) 23% 0% 19% 4 18% 1% 4 15% A
tienen menor intensidad de
sabor y se pegg:ll()en aguadas c0% 67% 65% 68% 68% o
VS Sl1LK. S -
_’ 58% B 60%
53% 56%
T2B (menos) 8% 37% 37% A 23% 38% 38% A
B2B (mas) 33% 10% 7% 8% 2% 5%
T2B (menos) 13% 25% 20% 13% 25% 18%
B2B (mas) 27% 8% 15% 18% 7% 10%
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Agrado visual connecta

Evaluacion de leche sola

No hay diferencias significativas entre los prototipos y Silk para este atributo. Al enfrentarse el prototipo 13 vs el bench en la
ciudad de Barranquilla la evaluacion es mas favorable vs Bogota para ambas muestras

Prototipo 11 Silk almendras Prototipo 12 Silk almendras Prototipo 13 Silk almendras
i B/quill
T2B: 68% T2B: 78% T2B: 84% T2B: 81% T2B: 73% 4 /% 1 T2B: 67% (9’3;') :
= — L0 T
(20%)
65% 0
67% 57% )
67% 0 B/quilla
0 71% 68% (70%)
28% 00 28% #Bogota (47%)
200 22% — 16% 259% 4Bogotd (40%) 5%°
Base: 60 Base: 60 Base: 62 Base: 62 Base: 60 Base: 60
B (5)Me gustdé mucho (4)Me gusto (3)Ni me gustd, ni me disgustd (2)No me gusto m (1)No me gustd para nada

60

P1. A nivel general, podria decirme ¢ Qué tanto le gusta o le disgusta la apariencia de esta leche? RU



Evaluacion de color connecta

Evaluacion de leche sola La evaluacion de color es similar para Silk y los prototipos,

considerando que son, en general, mas oscuros que el ideal.

Prototipo 11 Silk almendras Prototipo 12 Silk almendras Prototipo 13 Silk almendras

. B/quilla
Agrado Color T2B: 75% T2B: 70% T2B: 79% T2B: 76% 42/auila T2B: 73% T2B: 65% * 00%)
; ST 4B/ auilla (13%) — 4% ] " 10% —pp—
m (5)Me gusto mucho q /
(4)Me gusto o, A B/quilla
(3)Ni me gusto, ni me disgusto6 68% 62% 65% 61% , /quills 64% 58% ¢(80%)
/ (o]
¥ (2)No me gusto ¢(77%)
® (1)No me gustd para nada 20% 18% 28% 4 Bogota(47%)
; 30% 18% 18% 4 Bogota(29%) 8% %, 4 Bogota(13%)
Base: 60 Base: 60 Base: 62 Base: 62 Base: 60 Base: 60
TB/quiIIa Bogotd
(77%) (37%)
Prototipo 7% 60% 28% 5% Prototipo 10% 68% 22% Prototipo ¥ 119 60% 25% 2%
. 11 Bogota 12 13
Just R]ght (13%) Base: 60 Base: 62 Base: 60
Color ¢B/quilla Bogotd
: - % (50%)
Silk 5% ¥ 57% 27% 3% by. 3% 55% 37% 3% 2% IaL (7/) 30% 3%
almendra . . ] almendra > — B almendra ° ° g
Base: 60 ?(71%) Base: 62 Base: 60
Mucho mas claro de lo que me gusta m Mas claro de lo que me gusta m Justo como me gusta ® Mas oscuro de lo que me gusta ® Mucho mas oscuro de lo que me gusta

P2.Ahora por favor indigueme ¢ Qué tanto le gusta o le disgusta el COLOR de esta leche? RU / P3. ¢Y como le parecid la INTENSIDAD DEL COLOR de esta leche? 61



Evaluacion de olor connecta

Evaluacion de leche sola En olor el resultado tambien es similar entre prototipos y bench, les

gustaria que fuera mas fuerte.

Prototipo 11 Silk almendras Prototipo 12 | Silk almendras Prototipo 13 Silk almendras

J
B/quilla ; . B/quilla
Agrado Olor T2B: 68% ! (s7% T2B: 77% T2B: 68% 4/ T2B: 74% 48/l T2B: 72% T2B: 75% } (93%)
B e T [ 139, | -M;B/quma 18% M{B/quilla
(4)Me gusto - TB/quiIIa 59, (20%) (23%)
(3)Ni me gusto, ni me disgustd 56% | (73%) 64% ? 56% 56% 63%
(2)No me gusto
m (1)No me gustd para nada 0
32Q’/0? ABogota (47%) 20% 23%/? 23% ABogotd (39%) 27% 23% #4Bogota (40%)
Base: 60 Base: 60 Base: 62 Base: 62 Base: 60 Base: 60
¢Bogoté B/quilla TBogota’
(67%) (70%) (13%)
P r°t1°1t'p° 2% o 48% 5% Prototipo YL 24% 69% Pro"l‘;t'po 01 20% 67% 7%
12
Just R]ght Base: 60 Base: 62 Base: 60
Olor 4 Bogota ¢B/quilla ¢Bogoté B/quilla
Silk Silk (23%) (78%) . (23%) (73%)
59 38% 52% 5% 13% 22X 63% 2% 12% 75V 53% 8%
almendra almendra almendra
Base: 60 Base: 62 Base: 60
Mucho mas suave de lo que me gusta m Mas suave de lo que me gusta m Justo como me gusta m Mas fuerte de lo que me gusta ®m Mucho mas fuerte de lo que me gusta

P4. ¢Qué tanto le gusta o le disgusta el OLOR de esta leche? RU / P4.1¢Y como le parecié la INTENSIDAD DEL OLOR de esta leche? RU 62



conneckta

Agrado general

Evaluacion de leche sola
No hay diferencias significativas entre los prototipos y Silk para el agrado

general.

Prototipo Silk Prototipo Silk Prototipo Silk
11 almendras 12 almendras 13 almendras
B/quill
T2B: 77% T2B: 87% T2B: 77% T2B: 84% toeyy~  T2B: 80% T2B: 73%
15%
[))
>7% 50% 60% L
53% S
13% 0
9 18% Bogota 13% 22%
10% 2% 5% 13% f(zs%) 7% 5%
Base: 60 Base: 60 Base: 62 Base: 62 Base: 60 Base: 60
® (5)Me gusté mucho (4)Me gusto (3)Ni me gusto, ni me disgustd (2)No me gustd m (1)No me gusto para nada

P12. Teniendo en cuenta toda la evaluacion que hemos hecho, por favor digame équé tanto le gusto o le disgustd esta leche en general? RU



Razones indiferencia y desagrado  connecta

(calificacion 1al 3)

Evaluacion de leche sola

Tiene un sabor diferente 5 1 1 4 5 4
MB No tiene buena textura 3 - 4 4 - -
calificacion 3: ni Es muy dulce 1 - 8 2 2 1
me gustd, nime ]| Es muy aguada 1 1 8 1 1 8
disgusto No le gusta 1 - 4 - - 2
Es cremosa 1 = 2 4 2 1
Tiene buen sabor 2 - 2 4 1 1
L Otras menciones 3 2 48 22 10 22
Base: 8* Base: 3* Base: 11* Base: 8* Base: 8* Base: 13*
RXP: 2,1 RXP: 1,3 RXP: 2,3 RXP: 2,3 RXP: 2,6 RXP: 3,0
Es muy dulce 3 1 - 3 - 1
B2B Es muy aguada 2 4 4 1 2 1
calificacion 2 +1: | Tiene un sabor diferente 2 2 1 3 2 1
no me gusto +no El sabor no es agradable 2 - 2 - - -
me gusto para El sabor es muy simple 1 3 - 1 1 1
nada El color es desagradable 1 - - - 2 1
Le falta dulce 1 = = = =
- Otras menciones 1 4 10 5 4
Base: 6* Base: 5* Base: 3* Base: 2* Base: 4* Base: 3"
RXP: 2,2 RXP: 2,8 RXP: 3,3 RXP: 3,0 RXP: 3,0 RXP:3,0

P13. Podria decirme ¢ Por qué dice que esta leche ... (PROG TRAER RESPUESTA DE P12)? PROFUNDICE ¢Algo mas? *Datos en menciones



Detonantes de agrado connecta

Evaluacion de leche sola

Los elementos de agrado para Silk son su sabor rico, su consistencia y nivel de dulce. Para los prototipos, las fortalezas son
similares a Silk y entre ellos, las diferencias estan en los prototipos 12 y 13 que se destacan por la cremosidad, mientras que
el prototipo 13 lo hace por tener un sabor mas natural.

Lo que MAS GUSTO

Tiene el nivel de dulce adecuado 35% 57% 4 55% 53% 50% 57%
Es cremosa 35% 4B/quilla (50%) 37% 44% 39% 48/quilla (52%) 42% 30%
Su sabor es mas rico 37% 53% 42% 45% 27% 33%
Tiene buena consistencia 57% 47% 48% 45% 50% 52%
Tiene un color agradable 25% #Bogota (37%) 20% 29% 24% 37% 27%
Su sabor es mas natural 37% 48B/quilla (53%) 30% 24% 35% 47% 4 27%
Tiene buen aroma 23% 15% 5% 15% 20% 22%
El sabor es suave 15% 22% #4Bogota (33%) 21% ABogota (35%) 10% 15% 17%
Es refrescante 8% 5% 5% 3% 2% 7% 4B/quilla (13%)
Deja un sabor agradable en la boca 5% 5% - 2% 2% 7%
Nada / Ninguno 5% 3% 6% 2% 2% 2%
Otras menciones 8% 10% 6% 12% 6% 13%
Base: 60 - RXP: 2,9 Base: 60 — RXP: 3,0 Base: 62 —RXP: 2,8 Base: 62 —RXP: 2,8 Base: 60 —RXP: 3,0 Base: 60 — RXP: 2,9

65

P14. Podria decirme ¢Qué fue lo que MAS le gusto de esta leche que probé?



Detonantes desagrado connecta

Evaluacion de leche sola

Cerca de la mitad de participantes no encuentran debilidades en ninguno de los productos. Destaca en Silk cuando se prueba
frente al prototipo 12 ser muy aguada; y al ser comparada con el prorotipo 13 mencionan desagrado por el color

Lo que MENOS GUSTO
Nada / Ninguno 52% 48% 50% 52% 48/quilla (68%) 45% A8/quilla (67%) 40% 48/quilla (67%)
Es muy aguada 12% 15% 8% 23% 4 17% 27%
Es muy dulce 12% #ABogotd (23%) 10% 10% 11% 12% 10%
El color 8% 10% 10% 4Bogota (19%) 5% 2% 12% 4 4Bogotd (23%)
El sabor 7% “4Bogota (13%) 5% 8% - 12% -
No es cremosa 7% 5% 3% 8% 3% 3%
La textura 7% 5% 6% - 3% 7%
El color es muy oscuro 5% 10% 2% 10% 5% 17% 4 ABogota (33%)
Le falta dulce 5% 3% 6% 48/quilla (13%) 5% 7% 8%
La apariencia 5% 2% - 2% 3% 2%
El sabor es simple 3% 10% 10% 5% 8% 10%
No sabe a leche 2% 2% 3% 3% 8% 3%
Otras menciones 4% 4% 3% 5% 14% 6%
Base: 60— RXP: 1,3 Base: 60 —RXP: 1,3 Base: 62 —RXP: 1,2 Base: 62 —RXP: 1,2 Base: 60 —RXP: 1.4 Base: 60 —RXP: 1,4

P15.¢Y qué fue lo que MENOS le gusté de esta leche que probo? 66



Evaluacion de sabor connecta

Evaluacion de leche sola En la evaluacion del sabor no hay diferencias entre los prototipos y Silk. En la
escala JR si se presenta una diferencia en la celda 2, donde el prototipo 12 se
percibe mas fuerte que el ideal, mientras que Silk se percibe suave.

Prototipo 11 Silk almendras Prototipo 12 Silk almendras Prototipo 13 Silk almendras

Agrado Sabor T2B: 70% T2B: 83% T2B: 77% T2B: 82% T2B: 78% T2B: 77%
0, 0,
(4)Me gusto
(3)Ni me gusto, ni me disgustd 45% o 61% 58%
(2)No me gusto 51% 45% 47%
m (1)No me gustd para nada 18%
10% 10% 18% 15% 15% 17%
Base:60 Base: 60 Base: 62 Base: 62 Base: 60 Base: 60
¢B/quilla B/quilla Bogotd
(77%) f ig1%) 4 (27%)
P r°t1°1t'p° 3% 7/ 62% 15% Prototipo YEL110% 68% 16% Pr°t1%t'p° 3% 1 65% 15%
12
Just R]ght Base: 60 Base: 62 Base: 60
. Bogota
Intensidad N o)
de Sabor 5% V2 68% 10% Silk 8% 28% 61% 3% 79 30% 56% 7%
almendra : ° | almendra 0 - ° | almendra i - ° -
Base: 60 Base: 62 Base: 60
Mucho mas suave de lo que me gusta m Mas suave de lo que me gusta m Justo como me gusta m Mas fuerte de lo que me gusta ®m Mucho mas fuerte de lo que me gusta

P5. ¢Qué tanto le gusta o le disgusta el SABOR de esta leche que acaba de probar? RU / P6. ¢Y cdmo le parece la INTENSIDAD DEL SABOR de esta leche? RU 67



Nivel de dulce

Evaluacion de leche sola

Prototipo 11

Agrado Nivel

de Dulce T2B: 73% ! 57%)
EETY AN

m (5)Me gusté mucho

(4)Me gusto

(3)Ni me gusto, ni me disgustd 61% 4

(2)No me gustd
m (1)No me gustd para nada 17%

7%
Base:60

Prototipo L2 10% 72% 13%
11

Just Right

Nivel de Dulce :
Silk

10%
almendra .

Mucho menos dulce de lo que me gusta

conneckta

En nivel de dulce no se presentan diferencias significativas para ninguna de las celdas,
ni en escala de agrado ni en just right.

/qU|IIa

Silk almendras Prototipo 12

® Menos dulce de lo que me gusta

P7. ¢Qué tanto le gusta o le disgusta el nivel de DULCE de esta leche que acaba de probar? RU / P8. ¢Y cémo le parece el NIVEL DE DULCE de esta leche? RU

m Justo como me gusta

Silk almendras

m Mas dulce de lo que me gusta

Prototipo 13

Silk almendras

T2B: 72% T2B: 73% T2B: 77% T2B: 75% T2B: 70%
2% [
B 2
43% 52% 4 gar) o 58% 53%
17% 22% 16% 10% 12%
0, 0, 0, 0,
2% ABogota (13%) 5% 13% 18%
Base: 60 Base: 62 Base: 62 Base: 60 Base: 60
B/qU|IIa Bogota
90% (27%
Prototipo YL 6% 71% 18% Prototipo 7% 68% 18%
12 13
Base: 60 Base: 62 Base: 60
68% 14% 14% 69% 15% Silk 68% 8%
° - almendra . . - almendra 0 -
Base: 60 Base: 62 Base: 60

® Mucho mas dulce de lo que me gusta

68



Cremosidad

Evaluacion de leche sola

Prototipo 11

Agrado
Cremosidad T2B: 72%
(o)

= (5)Me gusté mucho
(4)Me gusto
(3)Ni me gusto, ni me disgusto 56%
(2)No me gusto

m (1)No me gustd para nada 22%

5%
Base:60

Just Right

Cremosidad :
Silk

(o)
almendra 23%

Mucho menos cremosa de lo que me gusta

P9. ¢Qué tanto le gusta o le disgusta la sensacién de cremosidad de esta leche que acaba de probar? RU / P9.1Y cémo le parece la cremosidad de esta leche? RU

conneckta

Lo mismo ocurre para el atributo cremosidad: no se dan diferencias entre prototipos y

Silk almendras

T2B: 73%

53%
ABogota (67%)

18%

Base: 60

B/qunla

87%
P r°t1°1t'p° 7 Prototipo N/ 21% 66% 11% Pro"l‘;t'po £ 22% 63% 7%
12

Base: 62

Base: 60

67% 5%

Base: 60

® Menos cremosa de lo que me gusta

almendra 4k

m Justo como me gusta

Prototipo 12

T2B: 69%
47%
24%
6%
Base: 62

26%

benchmark.

Silk almendras

T2B: 71% Hicvy

45% B/quilla
¢(58%

23%

Base: 62

B/quilla
(84%)

71%

Base: 62

m Mas cremosa de lo que me gusta

Prototipo 13

T2B: 77%
T

65%

18%
Base: 60

Silk
almendra

8%

Silk almendras

T2B: 72%
-M{B/quilla

(23%)
58%
17%
12%
Base: 60

Base: 60

B/quilla
(73%)

30% 60%

Base: 60

® Mucho mas cremosa de lo que me gusta

69



Textura/consistencia connecta

No hay diferencias significativas en consistencia para ninguna de las

Evaluacion de leche sola
celdas evaluadas.

Prototipo 11 Silk almendras Prototipo 12 Silk almendras Prototipo 13 Silk almendras

Agrado textura
/consistencia T2B: 80% T2B: 75% T2B: 79% T2B: 76% T2B: 78% T2B: 72%
® (5)Me gusté mucho o L) #8/quilla (29%) : T?Z/S‘;I”a
(4)Me gustd Bogots B/quill % 61%
3)Ni me gusto, ni me disgusto o 56% o quilia 68% °
EzzNo me gustd ; o7% ’ 61% 1 70%) 52% 1 653
m (1)No me gustd para nada
13% 17% 15% 19% 18% 7%
Base:60 Base: 60 Base: 62 Base: 62 Base: 60 Base: 60
B/qU|IIa
77%: n
P r°t1°1t'p° 3% i) 64% 8% Prototipo Yl 16% 69% 13% Protlgt'po 1% 72% 10%
. 12
Just Right Base: 60 Base: 62 Base: 60
textura B/qU|IIa
/consistencia 7% Bz 75% 3% 2%  =ibk 64% 3% 8% =l 57‘V 3%
almendra ' . . | almendra - . | almendra 1 - ° |
Base: 60 Base: 62 Base: 60
Mucho mas aguada de lo que me gusta m Mas aguada de lo que me gusta m Justo como me gusta m Mas espesa de lo que me gusta ® Mucho mas espesa de lo que me gusta

70

P10. ¢Qué tanto le gusta o le disgusta la textura/consistencia de esta leche que acaba de probar? RU / P11. (Y cémo le parece la textura/consistencia de esta leche? RU



Preferencia

Evaluacion de leche sola

AB/quilla (60%)

connecta

La paridad en los resultados se ve reflejada en la preferencia de producto, no hay producto preferido en ninguna de
las celdas

Base: 60

ABogotd (67%)
53%

almendra

Prototipo
12

Base: 62

48%

almendra

47%

13

Base: 60

P16. Por favor indiqueme ¢Cudl de estas dos leches que probd prefiere? RU

71



Preferencia

Evaluacion de leche sola

Prototipo 0 0 Silk Prototipo @ 0
47%  53% 52% | 48% (imendra

Razones de preferencia --

Razones de preferencia
Es cremosa 43% 38%
Su sabor es mas rico  82% 56%
Tiene el nivel de dulce adecuado 39% 72%
Tiene un color agradable 18% 22%
Tiene sabor a leche pura 11% 19%
Tiene buena consistencia 54% 31%

Tiene buen aroma 4% 9%
La textura es suave 4% 9%
El sabor es suave 4% 13%
Es refrescante 4% 3%

El sabor es intenso  11% 3%
Otras menciones - 18%

Base: 28 Base: 32
RXP:2,7 RXP:2,9

Razoén de NO preferencia [ [

El sabor 21% 41%

Es muy aguada 54% 28%

Su sabor es muy dulce 32% 22%

No tiene buena consistencia 11% 22%
El color no es agradable 7% 19%

El sabor es muy simple 25% 16%

Le falta dulce 7% 9%

El aroma no es agradable 4% 9%
Otras menciones 12% 6%

Base: 28 Base: 32
RXP:1,7 RXP:1,7

P16. Por favor indiqueme ¢Cual de estas dos leches que prob¢ prefiere? RU / P17. Podria decirme por qué prefiere

Es cremosa 72%
Su sabor es mas rico  59%
Tiene el nivel de dulce adecuado 56%
Tiene un color agradable 34%
Tiene sabor a leche pura  25%4
Tiene buena consistencia 16%
Tiene buen aroma 13%
La textura es suave 3%
El sabor es suave 6%
El sabor es intenso 3%

Otras menciones 12%
Base: 32
RXP: 3,0

50%
73%
60%
20%
3%
20%
7%
17%
17%
7%
6%
Base: 30
RXP: 2,8

Razén de NO preferencia - 1IN

El sabor 28%
Es muy aguada 44%
Su sabor es muy dulce 22%
No tiene buena consistencia 19%
El color no es agradable 22%
El sabor es muy simple 28%
Le falta dulce 9%
El aroma no es agradable -
Otras menciones 6%
Base: 32

30%
23%
10%
27%
17%
27%
13%
7%
12%
Base: 30

RXP:1,8 RXP:1,7

conneckta

Prototipo o 0 Silk
53% | AT

Razones de preferencia .

Es cremosa 66% 43%

Su sabor es mas rico  59% 50%

Tiene el nivel de dulce adecuado 75% 68%
Tiene un color agradable 34% 32%

Tiene sabor a leche pura 6% 1%
Tiene buena consistencia 22% 21%
Tiene buen aroma 9% 14%

La textura es suave 16% 21%
El sabor es suave 16% 18%
Es refrescante 16% 11%

El sabor es intenso  19% 4%

Otras menciones 18% 11%
Base: 32 Base: 28
RXP:3,6 RXP:3,0

Razén de NO preferencia [N GG

El sabor 19% 46%

Es muy aguada 59% 25%

Su sabor es muy dulce 16% 29%

No tiene buena consistencia 9% 14%
El color no es agradable 25% 7%

El sabor es muy simple 41% 14%

Le falta dulce 31% 18%

El aroma no es agradable 13% 7%
Otras menciones - 4%

Base: 32 Base: 28
RXP:2,1 RXP:1,6

___ (PROG INSERTE RESPUESTA DADA EN P16) / P18. ¢Y cual es la razén por la cual no prefirio la otra leche?

72






I Conclusiones

GRUPO 1: Adultos consumidores de leche de vaca

Frente a leche entera de Colanta, los tres prototipos
presentan indicadores inferiores en todos los atributos
evaluados tanto en la evaluacion de leche sola como en la
evaluacion con café, siendo la evaluacion en la mayoria de los
atributos mas favorable en Barranquilla que en Bogota.

Pese a que el color es la caracteristica de menor importancia
para las madres, al evaluar leche liquida es uno de los
indicadores mas castigado en los tres prototipos,
considerandose muy oscuro.

Adicional al color, los tres prototipos se alejan del ideal de
producto, al considerarse de olor muy suave, de sabor muy
dulce, aguado y poco cremoso.

El bench Colanta resulta preferido en las dos etapas de
evaluacion (leche sola y con café) para las 3 celdas

conneckta

GRUPO 2: Ninos consumidores de leche de vaca

Los tres prototipos son parity frente a Colanta en todos los
atributos evaluados.

El color es el atributo donde se presentan oportunidades para
los tres prototipos.

El bench Colanta es preferido al enfrentarse al prototipo 12,
mientras que en las otras celdas no hay preferencia.

GRUPO 3: Adultos consumidores de leche vegetal

El desempeno de los prototipos es muy similar entre ellos y
parity vs Silk Almendras en todos los atributos evaluados.

Tanto el Bench como los prototipos se consideran mas oscuros y
de olor mas suave de lo ideal.

No hay preferencia por ninguno de los productos evaluados.
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