Ipsos

RA

=Mix concepto
’an de Maiz
niegral?

NN
\
b\

D °

2 |r|g|da qa:
_- Sreg Aguilar

- . , : "‘. ﬁ."'?-- R

irada por:

Mion Rojas
oho Aponte

w

.
-

. ﬂ -’
© 2021 - Ipsos. Al S d. C ontains Ipsos' Confidential and P ietary in may not be disclosed.or reproduced without the prior writt ‘{of Ipsos



En Ipsos entendemos que el desempeno del mix (concepto, producto e

imagen) es un factor importante en el momento de lanzamiento de una

innovacion y debe ser evaluado junto con los demdas atributos que rigen
este tipo de productos, por lo que realizamos un:

Concept + Product Testing

@ @ (3)

Identificar el Determinar el gusto |dentificar las
entendimiento, general en cada fase diferencias dentro de
relevancia y credibilidad del producto los atributos evaluados

del concepto



@ Demogrdficos

Estadounidenses

79%

Colombianas/

r Ver\2e‘zlo%nas

53%

25 - 37 anos

GAME CHANGERS M

47%

38 - 55 anos

Base: 120

|pSOS InnoQuest PO sPodria indicar su edad exacta?2 (RU)

P1. sEn cudl de los siguientes paises nacié usted?e (RU) 4



GAME CHANGERS M

RESULTADOS




;. Cudl es el potencial del Mix (concepto, imagen y producto)

de Harina Pan de Maiz comlo propuesta de valor integral?

El concepto fiene un
buen nivel de agrado
y su intencion de
compra es favorable

|
/ » Se evidencia una \

oportunidad de mejora
en la intencion de
reemplazo de su
producto habitual
* Las consumidoras se
sienten identificadas
con el producto y lo
califican como

rendidor

(& /

Las consumidoras evalian
positivamente el producto

/- En términos de color las \

consumidoras esperan en la
mezcla que el producto
tenga un color mas intenso
* Las consumidoras afirman
que el producto es facil de
amasar y preparar

(& /

consumidoras y sus colores

El empaque es bien
evaluado por las

son adecuados

-

\

» Seidentifica que el

~

empaqgue esta alineado

con el producto
Los colores juegan un

papel importante dentro

de la evaluacion

/

d

El producto en términos
generales genera que las
consumidoras estén
ispuestas a pagar un poco
mas

/

~

El precio mdximo que estdn

-

dispuestas a pagar es
USD$7,00 y el optimo es
USD$3.80

/

Ipsos InnoQuest



™ Evaluacion de concepto

Mix para Arepas- marca P.A.N.

La marca P.A.N. llega al mercado con su nueva mezcla para hacer Arepas,
Gluten Free, libre de preservantes y colorantes artificiales

P.A.N. te ofrece el auténtico sabor de las Arepas en una mezcla facil de
preparar. Una formula que es GLUTEN FREE porque la receta esta hecha a
base de harina precocida de Maiz y acompainada de una cuidadosa seleccion
de ingredientes, para que puedas preparar facilmente esas deliciosas Arepas,
suaves en su interior, tostadas en su concha y con el sabor que tanto te gusta!

Te invitamos a disfrutar de esta nueva mezcla que trae la marca P.A.N., que te
ayuda a preparar Arepas en casa de una manera facil, rapida y divertida, para
gue disfrutes con la familia y amigos

Consigue tu mezcla P.A.N. para hacer Arepas Gluten Free en su presentacion
de 1 Lb (454gr)



AGRADO Y ENTENDIMIENTO DEL CONCEPTO

Se presenta un buen nivel de agrado por el concepto tfransmitiendo como mensaje y beneficio
principal que el producto no contiene gluten

Mensaje transmitido . Beneficio principal que
Agrado por el concepto . fransmite el concepto
Escala 5 puntos !
&f‘z?;’) Harina de Pan sin gluten, Harina sin 339 Harina sin gluten 36%
T2B 919 gluten ° . Libre de conservantes 17%
Es un producto facil de usar 1% E Es libre de colorantes artificiales 7%
i Es un producto saludable 7%
Nuevo producto de harina Pan 10% |
MB % |
Es un producto saludable 5%
Libre de conservantes 5%
B2B 1% |
Promedio 4,4 |
** Diferencias al 95% enfre nacionalidades ! Base: 120

IpSOS InnoQuest P8. Por favor cuénteme, todo lo que entendié de este concepto como si se lo estuviera contando a un amigo sAlgo mds2 P9. Segun lo que 3

usted entendié, podria decirme 5 Cudl es el principal beneficio que le ofrece este producto? 3Algo mds?e
P10. 3Podria decirme qué tanto le gusté la idea que acabamos de leer?



GUSTO Y DISGUSTOS DEL CONCEPTO

Se confirma que para los usuarios es importante tener un producto libre de gluten, sin ningun tipo
de conservantes, también se evidencia el gusto por el producto debido a que es facil de usar

Gustos

Disgustos

Arepas sin gluten 27% NADA 87%
‘Libre de conservantes, aditivos 1% No tiene gluten 3%
‘Es un producto facil de usar 9% Tamano de la presentaciéon 2%
‘Es un producto saludable 9% Falta de informacion de los ingredientes 2%
Es libre de colorantes artificiales 8% No informa el precio 2%
‘Nuevo producto de harina Pan 4%

‘Conservo el sabor de arepas 4%

Base: 171 Base: 120

* No se encontraron diferencias por nacionalidad

P11. sQué fue lo que mds le gustd de la idea que acaba de leer?
IpSOS InnoQuest P12. sQué fue lo que menos le gustd de laidea que acaba de leer?



@ INDICADORES DE EVALUACION DEL CONCEPTO

El concepto presenta una evaluacion positiva para los indicadores de credibilidad e intencion de
compra, en cuanto a la infencion de reemplazo se presenta una diferencia en las latinas

B2B MB T2B promedio

Credibilidad 1% 8%

Escala 5 puntos

91%
) 4,3

Intencidn de

compra
Escala 5 puntos

.. 4
Intencidén de

reemplazo % 26% e 4,0
Escala 5 puntos

1% 6%

93% 4,4

Base: 120 ** Diferencias al 95% entre nacionalidades

P14. Qué tan creible es la idea de producto que acaba de leer? (RU) / P19. :Qué tan dispuesta estaria a comprar el producto que le estdn ofreciendo en esta

lpSOS |nnoQuest ideo? (RU) /P20. 5 Y_qué tan dispuesta estaria usted en reemplazar la mezcla para hacer arepas que usted habitualmente usa por el producto que le estdn 10
ofreciendo en esta idea?2(RU).



ATRIBUTOS DEL CONCEPTO - 5 PUNTOS

Las consumidoras perciben el producto como de calidad y se idenfifican con su estilo de vida. Sin
embargo se evidencia una oportunidad de mejora en la innovacion

B2B M T2B
De calidad 1% 10% 89%
Para personas como usted 2% 11% 87%
Importante para usted 2%  18% 80%
De una marca prestigiosa 2%  19% 79%
Unica y diferente de ofros productos de este tipo 2% 21% 77%

Innovadora 5% 19% 76%

** Diferencias al 95% entre nacionalidades Base: 120
Escala
Nide
Ipsos InnoQueSt P18. 5Qué tan de acuerdo estd con que esta Mezcla para hacer arepas es... T°'°'e”;e"‘e En acverdoni o oo Totaimente 12

Desacuerdo en de acuerdo

Desacuerdo
desacuerdo



Prueba de
producto






ATRIBUTOS PRINCIPALES - 5 PUNTOS

El producto tiene una evaluacion positiva en términos de color y apariencia, en cuanto a la evaluacion de
olor es ligeramente inferior

Escala

U Ni ogro.doble U
desog\roéoble Desagradable desog?c:doble Agradable ong;Adgble
100% 21%
87% - T2B
80% ° MB
60% B2B
40%
22%
20% 12%
* o 1% 1%
0%
Color Apariencia Olor
Promedio 4,4 4,3 4,1
Base: 120 *No se encontraron diferencias por nacionalidad

|p505 InnoQueSt P21. Podria decirme 3Cdmo le parece la APARIENCIA de esta Mezcla para hacer arepase RU / P22. Podria decirme 3Cémo le parece el 15
COLOR de esta mezcla para hacer arepas? RU / P24. ;Cémo le parece el OLOR de esta Mezcla para hacer arepas?2 RU



@ ;COMO ENTENDER EL PENALTY ANALYSIS?

» El analisis de penalizaciones (caida media) se utiliza en la investigacion de mercado
para comprender como cada atributo afecta el sabor general del producto.

» El objetivo es ver como los consumidores penalizan el gusto general cuando un atributo
no esta en el punto justo

siguiendo las pautas para
identificar un penalti

“\significativo v

Flavor Strength

la modificacion

poder dar una direccion clara sobre

J
J

Primary
Too Waak Toa Sy -1.26 T Fle )
e “ A% m Nt arn = Just Right 75%+
o o s 5
/ N - NS - e S —9 = Oportunidad primaria
(- Step 3 = Step 1 ] g , = Oportunidad secundaria

Tamaiio del penalti en Sesgo de aproximadamente Al menos un 10% de diferencia

Overall opinién es evaluado 20% 0 mas requerida entre los dos sesgos para =No es claro

= Penalizacidn no significativa

Ipsos InnoQuest

16



. . @ = Oportunidad primaria
Se evidencia que los puntos negros son agradables a la hora de preparar el , ,
producto para las consumidoras, la textura y el color juegan un papel importante = Oportunidad secundaria
para el producto ® = Noes claro

@ = Penalizacién no significativa

@ PENALTY ANALYSIS = Just Right 75%+

IMPORTANCIA DE

ATRIBUTOS
! Penalty Penalty
i oos |12 e, oo
2 ! Puntos negros
4 i Textura 13% 7
i Intensidad del -02
P o ox A e 0 S
1 Intensidad del -0,71
| Olor a maiz 041 7% 60% 33% ¥
i CG re DCIO JAR EXCGSO * No se encontraron diferencias por nacionalidad

P23 Podria decirme 3Cdémo le parece la intensidad del COLOR de esta Mezcla para hacer arepas? RU / P25. sComo le parece la INTENSIDAD
DEL OLOR A MAIZ de esta Mezcla para hacer arepas? RU / P25a. sComo le parece la presencia de PUNTOS NEGROS en esta mezcla para
hacer arepas? RU / P26 sCOmo le parece la TEXTURA de esta mezcla para hacer arepas? RU

Ipsos InnoQuest 17



Ipsos

Amasado y
Mezcla

Ipsos InnoQuest




INDICADORES DE EVALUACION DEL AMASADO

Las consu

midoras afirman que fue facil realizar la mezcla y que no se formaron grumos, en cuanto a la

facilidad de mezclar se presenta una mayor proporcion que afirma facilidad

Facilidad realizar la

Facilidad de mezclar

Tiempo Formacion de grumos
mezcla con agua
promedio 4,2 promedio 4,4
. O seTorman
Fécil + Muy Fécil 83% Menos tiempo 32% 50CO gruMos 82% Facil + Muy Facil ~ 89%
Ni facil ni dificil 12% Mismo tiempo 52 % Algo de grumos 12 % Ni facil ni dificil 8%
Dificil + Muy 5% Mas tiempo 1 6 % Demasiados + 5 % Dificil + Muy
dificil Muchos grumos dificil 3%
Escala 5 puntos Base: 120 Escala 5 puntos
PAT19. sQué tan fdcil le parecid amasar la mezcla para hacer arepas? *f Diferencias al 95% entre nacionalidades

Ipsos InnoQuest

PA20. Con respecto al fiempo que le tomd el amasado de la mezcla para hacer arepas, usted considera que..2 (RU)
PA21. Al amasar con la mezcla para hacer arepas, usted considera que... RU / PA23 3Qué tan facil fue mezclar o integrar la mezcla para hacer
arepas con el agua< RU



@ INGREDIENTES ADICIONALES

Las consumidoras prefieren como ingrediente adicional la mantequilla/ la margarina seguido del

queso Y la sal para facilitar la preparacion

Ninguno ‘ 22%

47% 42%

Queso Sal
4% 5%

Huevo Az0car

49%

Aantequillc
Margarin:

13%
Mas
agua

Base: 120

|pSOS InnoQuest PA22 sUd le agregaria algin ingrediente a esta masa? scudle RM

20



El producto es considerado por tener un buena apariencia y color, el olor es considerado
agradable, sin embargo se puede reforzar para tener un indicador mas alto

@ INDICADORES DE EVALUACION DE LA MASA

Apariencia Color Olor
promedio 2,3 promedio 4,3 promedio 4,1
) ) Agradable + Muy 89% Agradable + Muy 81%
Lisa + Muy Lisa 59% agradable ° agradable °
S Ni agradable ni Ni agradable ni
Ni lisa ni agrietada 33% desagradable 10% desagradable 18%

Agrietada + Muy Desagradable + Muy Desagradable + Muy
agrietada 8% desagradable 1% desagradable 1%
Escala 5 puntos Escala 5 puntos Escala 5 puntos
IpSOS InnoQuest P27a. sCémo le parece la APARIENCIA de la masa que prepard? RU / / P28 Podria decirme sCémo le parece el COLOR de la masa que 27

prepard con la mezcla para hacer arepase RU / P33 3Cémo le parecid el OLOR de la masa que prepard?2 RU



@ = Oportunidad primaria
La suavidad de la masa es el atributo mejor evaluad por las consumidoras, se

@ PENALTY ANALYSIS = Just Right 75%+

presenta una oportunidad de mejora en la consistencia de la masa, ya que podria = Oportunidad secundaria
llegar a ser un poco mas suave. Sin embargo, el producto actualmente sin hacer @ =Noesclaro
ningun tipo de ajuste estd siendo muy bien evaluado por los consumidores - Penalizacién no significativa
IMPORTANCIA DE
ATRIBUTOS
! Penalty Penalty
3 ' Suavidad masa ? 5
1 nensogcel 070 127 NG o
i Color
2 Consistencia  -0.22 5% 73% 209, -0,67 '}
i masa
4 | Intensidad delolor -0.23 38% 58% a7 078
: a maiz
i CO re ﬂCIG JAR EXCGSO * No se encontraron diferencias por nacionalidad

P29. Podria decirme 3Cémo le parece la intensidad del COLOR de la masa que prepard? RU / P29a. Podria decirme sCémo le parece la
SUAVIDAD de la masa que prepard con la mezcla para hacer arepas? RU / P34 5Cémo le parecié la INTENSIDAD DEL OLOR A MAIZ de la masa
que prepard? RU / P35 Podria decirme 3Cémo le parecid la CONSISTENCIA de la masa que prepard?2 RU

Ipsos InnoQuest 22



Producto Final
cocinado




El producto se considera facil de preparar, pero el tiempo de coccidn es considerado promedio
por las consumidoras latinas

@ INDICADORES DE PREPARACION

Facilidad para Satisfaccion con el

Tiempo de coccion Consistencia masa
moldear . producto
promedio 4,6 promedio 2,7 promedio 2,1 promedio 4.4
Facil + Muy Facil 96% Poco tiempo + 37% Homogen’ea + 74% Satisfecha‘+ Muy 1%
Muy poco tiempo Muy homogénea satisfecha
el g Ni poco tiempo ni Ni homogénea ni Ni satisfecha ni
Ni facil ni dificil 3% mucho tiempo 54% grumosa 25% insatisfecha 7%
Dificil + Muy MUChSJ,:f;::;Z; Grumosa + Muy Insatisfecha +
dificil 1% 9% grumosa 1% Muy insatisfecha 2%

tiempo

Escala 5 puntos

IpSOS InnoQuest P35c Podria decirme zqué tan facil fue moldearlas arepas con la masa que prepard? RU / P36 Podria decirme sComo le parecio el tiempo de 24

coccion de la arepa que prepard? RU / P44 Podria decirme 3Como le parece la CONSISTENCIA de la masa de la arepa cocida? RU / P45 En
términos generales, squé tan satisfecha quedd usted con la mezcla para hacer arepas? RU



@ NIVEL DE AGRADO PRODUCTO FINAL

En términos generales se presenta una buena calificacion para los atributos evaluados

Muy Ni c:grc:‘dc:ble
Escala desagradable Desagradable desogpclndoble Agradable agradable
) ( )\
Y T |
B2B M T2B
100% 21% 89% 86%
80%
60%
40%
20% 10% 13%
4% 5% ° 1%
0%
Sabor Apariencia Olor
promedio 4,4 4,3 4,3
Base: 120

T2B
MB
B2B

83%

13%
4%

Color
4,2

*No se encontraron diferencias por nacionalidad

P37. Podria decirme sCémo le parecié la APARIENCIA dela arepa que prepard? (RU)
Ipsos InnoQuest P38, Podria decime sCémo le parecié el COLOR de la arepa cocida? (RU)

P40. Podria decirme sCémo le parece El OLOR de la arepa cocida? (RU)

P42. Podria decirme sCémo le parecid El SABOR de la arepa cocida rellena? (RU)

25



X . b . . . @ = Oportunidad primaria
La intensidad del sabor a maiz y la suavidad del producto son los atributos mejor
evaluados y los mas relevantes para el gusto general del producto

@ PENALTY ANALISIS PRODUCTO FINAL st 7

= Oportunidad secundaria
=No es claro

= Penalizacion no significativa

IMPORTANCIA DE
ATRIBUTOS

Intensidad sabor a

Penalty Penalty

1 |  moizproducto 075 [T 124
i final ¢
5 i Nivel de sal
i -0,23 26% 73% 1% 0.04
3 i Infensidad olor a
| mazproducto g 45 30% 67% 3% 081
4 Intensidad del
: color 43 35% 65% 0% -0,81
COrenCiO JAR Exceso *No se encontraron diferencias por nacionalidad

P39, Podria decirme 3Cémo le parecid la intensidad del COLOR de la arepa cocida2RU / P41. sCémo le parecid la INTENSIDAD DEL OLOR A MAIZ
|pSOS InnoQuest de la arepa cocida? RU / P43. Cémo le parece la INTENSIDAD DEL SABOR A MAIZ de la arepa cocida rellena?2/ P43b. sCémo le parece el NIVEL 2g
DE SAL de la arepa cocidarellena2 RU / 3Coémo le parece la SUAVIDAD de la masa de la arepa rellena cocida?2 RU



ATRIBUTOS ASOCIADOS A PRODUCTO FINAL- 5 PUNTOS

Las consumidoras perciben que el producto es facil de amasar y es manejable, también lo asocian como
un producto rendidor para toda la familia y de calidad

Se amasa facilmente, es suave

B2B M T2B
296 e

Se amasa rapidamente, es manejable

2soa I e

Es para toda la familia

A ,-PH

Es de calidad

g Bz

Tiene un rico sabor a maiz

5% 17% [ ese

Es saludable

3% 17% [ e0s

Es rendidora

1% 220 [z

*f Diferencias al 5% entre nacionalidades Base: 120
Totalmente Nide n
lpsos lnnoquest . . . . . en En acuerdo ni De acuerdo Totalmente 27
P46. Después de su experiencia con este producto, 3Qué tan de acuerdo estd usted con Desacuerdo  Pesacverdo en de acuerdo

que la mezcla para hacer arepas...

desacuerdo



El producto presenta una alta intencion de compra, en cuanto a la infencion de reemplazo

@ INDICADORES DE EVALUACION DE LA AREPA

aunqgue tiene un indicador alto se puede mejorar

Intencion de compra Intencién de reemplazo Distribucién de las siguientes 10

promedio

Definitivamente S|
lo compraria
+Probablemente S|
lo compraria

No estoy seguro/a si
lo compraria o no

Probablemente NO
lo compraria +
Definitivamente NO
lo compraria

Escala 5 puntos

uvnidades compradas - marca habitual

4,5 promedio 4,0

Producto probado

Definitivamente Sl lo Producto habitual
90% reemplazaria
° +Probablemente Sl lo 73%

Base: 82
reemplazaria

No estoy seguro/asilo .
6% reemplazariaono ~ 18% Unidades a comprar del nuevo

producto - sin marca habitual

Producto probado
Probablemente NO lo Base: 7

4% remplazaria + 9% 1

Definitivamente NO lo
remplazaria

¢+ Diferencias al 95% enfre nacionalidades

Ipsos InnoQuest

P47 Una vez probada la mezcla para hacer arepas, qué tan dispuesta estaria a comprar el producto silo encuentra en el mercado? RU/ P48 sQué tan dispuesta
estaria en reemplazar la mezcla para arepas que utiliza actualmente por esta mezcla que probd?2 RU /P49 De cada diez empaques de mezcla para arepas que 28
usted compraria sCudntas de ellas serian de su producto habitual y cudntas de este nuevo producto en una presentacion de 1 libra (454gr)2 / PA9A Después de
haber probado esta mezcla para hacer arepas, cudntas unidades de este producto compraria mensualmente en una presentacion de 1 libra (454gr)2



No se evidencia una diferenciacion vs la mezcla habitual en cuanto a producto, por lo tanto solo
la mitad de las personas la consideraron con un desempeno superior principalmente por su
facilidad al amasar.

@ INDICADORES DE ASOCIACION DEL CONCEPTO

Comparacion vs Coherencia producto .
. Expectativas
producto habitual con concepto
) promedio 4,2 :
(Por qué promedio 3,7
considera que es . Es meioral
. s mejor a lo que
i mejor que la € parece R
Mejor aI la que 56% th‘J)iiUgl" completamente + 81% imaginé + Es mucho 62%
usa actualmente — Se parece mucho mejor a lo que
Es un producto facil de . .,
13% imaginé
amasar
Harina sin gluten 10%
Arepas deliciosas, rico 10%
lgual a la que usa sabor | Es icual |
i Se parece algo s 1gual como lo
actualmente 36% Tiene buena textura, 7% P & 15% Facing 32%
consistencias imagine
Es una masa suave 7%
Es un producto saludable 6%
Su preparacion es rapida 5%
Conserva el sabor de 59% Se parece poco + No es tan bueno
Peor a la que usa arepas ’ N como lo imaginé +
8% 0 se parece para 4% g
actualmente ) Base: 120 nada ° No se parece a lo 7%

qgue imaginé
Base: 120

P50. Segun estas opciones, usted considera que esta mezcla para hacer arepas es... RU / P52. De acuerdo con estas opciones y teniendo en

|pSOS InnoQuest cuenta la descripciéon que leyd 3sQué tanto se parece esta mezcla para hacer arepas que utilizd con la descripcién que acabamos de leere RU 29
/ P53 Luego de haber usado la mezcla para hacer arepas que probd y en comparacion con el concepto que acabamos de leer nuevamente,

considera usted aue ... RU



@ Rl{gﬁmms EN LA PREPARACION Y COCCION DE LA

Las consumidoras afrman que realizaron la preparacion de acuerdo a las indicaciones y otras
que dejaron un poco mas del fiempo indicado

Nada, Hice la preparacion de acuerdo a las 54%

indicaciones

35%

Dejé cocinar la arepa mds tiempo del indicado

Le agregue mds cantidad de agua de la indicada en 11%
la receta
Dejé reposar la masa menos tiempo del indicado 3%
Le agregue menos cantidad de agua de la indicada 39
(s]

en lareceta

Dejé reposar la masa mds tiempo del indicado 29%

Base: 117

|pSOS InnoQueSt P41.1 De las siguientes opciones por favor indique qué hizo diferente durante la preparaciéon y coccion de la arepa: RM

30



GAME CHANGERS M

Empaque y
precio

. GLUTEN FREE - FULL OF FLAVOR

REAL

~~

P
’ o ;

. -
» S
N




NIVEL DE AGRADO Y FIT EMPAQUE

El nivel de agrado por el empaque es significativamente alto y se alinea de manera positiva con
el empaque

Nivel de agrado del empaque

15% 16% 69%
No me gusté mucho + ) Me gustd + Me gustd
No me gustd para Me gusto algo muchisimo
nada

REAL - GLUTEN FREE - FULL OF 14y,

CORN MIX FOR AREP,s

Qué tan alineado estd con la descripcion y el producto que probd

12% 17% 71%
Poco alineados+ Para ) Muy alineados +
nada alineados Algo alineados Completamente
alineados
** Diferencias al 95% entre nacionalidades Base: 120
|pSOS InnoQuest P54 Podria decirme 3Qué tanto le gustd el empaque que acaba de vere RU 32

P57. Teniendo en cuenta el empaque que observd, la descripcion que vio y el producto que probd, 3Qué tan alineados estdn, qué tanto
se ajustan? RU



Se destacan mayormente atributos como el color, las consumidoras afirman que el empaque

@ GUSTOS Y DISGUSTOS EMPAQUE

tiene un buen diseno y se presenta un gusto por su cierre resellable

:g Gustos

:;, Disgustos

Ninguno 37%
Los colores, Colores llamativos 20% Los puntos , los puntos rojos 1%
La imagen de la arepa, comida 17% Los colores : 10%
Buen diseno, presentacion del empaqgue 6% (E)ITEISIeno, bepino y el salmon ZZ’
El empaque es resellable 5% Color azul 3%
La imagen sin especificar 5% Color amarillo pdlido 3%
Dicen sin Gluten Free 5% Color de fondo 3%
Se ve provocativo 4% Colorclaro 3%
. . Colorrojo 3%
La descripcidon , caracteristicas 3% El color verde 3%
La areparellena 3% La foto de arepa 3%
La letras en generall 3%

Base: 120

P55 Podria decirme 3Qué es lo que MAS LE GUSTO del empaque? 3Algo mds?
|pSOS InnoQuest P56 5Y qué fue lo que MENOS LE GUSTO del empaque? sAlgo mds?2

33



RANGO DE PRECIO ACEPTABLE.

100
\

90
80 .
I
s 70 .
3 I
]
E o0 :
® : |
2 50 : .
2 : i
] :
2 40 E .
'?: H l Rango de Precio
@ aceptable mezcla
® 30 .
para arepas
| P.AN.
20 s . :
10 ; !
: . :
0 ¢ :
28 238383882828 83888388888388838eg8ea88888s
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Precio USD
—=Muy Barato -No es Barato —No es caro —Muy caro

* El precio tedrico que captura el maximo volumen para una 454 gr es 3,80 USD y con un rango de precio
aceptable que va hasta 7,00 UDS.

Base: 120

Ipsos InnoQuest

P58. 3Cudl considera usted que SERIA UN PRECIO JUSTO para este producto en el cual usted lo compraria2 / P49. sQué precio considera usted que es BARATO

para este producto , sin llegar a dudar de su calidad? / P60. 3Qué precio le resultaria CARO para este producto, pero aun asi estaria dispuesto/a a 34
comprarlo? / Pé1. 3Qué precio le resultaria TAN BARATO para este producto que le haria dudar de su calidad y por lo tanto no lo compraria 2 / P62. sQué

precio le resultaria TAN CARO para el producto, que ni siquiera consideraria en comprarlo?



Se presenta una intencion de compra positiva para el producto evidenciando una caida en la intencién de
reemplazarlo por su producto habitual

@ INTENCION DE COMPRA DEL PRODUCTO CON PRECIO SUGERIDO

Distribucién de las siguientes 10
unidades compradas - marca habitual

Intencion de compra a USD $2,26
o ¥ Producto probado

3% 10% 87%
7 Producto habitual
Proboblemen”re Probablemente SI Base: 90
NO lo compraria + No estoy lo compraria
Definitivamente seguro/asilo + Definitivamente
NO lo compraria comprana o no Sl lo compraria

Intencion de reemplazo a USD $2,26 Unidades a comprar del nuevo

producto - sin marca habitual

9% 12% 79%
Producto probado
Base: 90
Probablemente NO lo , . Probablemente Sl lo
, No sé silo :
reemplazaria . reemplazaria
4 reemplazaria o N

Definitivamente NO lo no Definitivamente Sl lo

reemplozorlo reemplozorlo Base: 120 ** Diferencias al 95% entre nacionalidades

P63 De acuerdo a las siguientes opciones, squé tan interesada estaria en comprar la mezcla para arepas que le entregamos en una presentaciéon de : 1 libra (454gr) por

Ipsos InnoQuest un valor de USD $2,262 / P64 3Una vez probado el producto, squé tan dispuesta estaria en reemplazar la mezcla para hacer arepas que consume actualmente por esgg
mezcla para hacer arepas en una presentacion de 1 libra (454gr) con un precio de USD $2,262 RU / P45 Ahora que conoce el precio de este nuevo producto y pensando
en su préxima compra de mezcla para hacer arepas, gcémo distribuiria sus proximas 10 compras entre este nuevo producto y su producto habitual?



Ipsos

Apéndice

Ipsos InnoQuest




@ ;. Cudl es el potencial del Mix (concepto, imagen y producto)
de Betty como propuesta de valor integral?

El producto en términos

El concepto tiene un El empaque es bien
. . . generales genera que las
buen nivel de agrado y Las consumidoras evaluan evaluado por las ; ,
: o o . consumidoras esten
suU infencidén de compra positivamente el producto consumidoras y sus -
dispuestas a pagar un
es favorable colores son adecuados
pPOCO Mas
Recomendaciones

j- A pesar de tener algunas oportunidades de mejora, consideramos que estds son oportunidades
= secundarias y ademds el desempeno del producto estd en muy alto nivel.

El precio sugerido puede ser un poco mas alto debido a que las consumidoras estdn dispuestas a pagar
un poco mas por el producto

SIS

Mantener los atributos con el indicador alto como la intensidad del sabor a maiz en todas las fases y la
= Suavidad para amasary preparar el producto

Ipsos InnoQuest






