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OBJETIVOS

V4

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL { Evaluar el concepto, la imagen y el producto de cereal infantil Quaker

Multicereal, como propuesta de valor integral.

VISITA 1

» Habitos de compra
Marca que usualmente compra
Marca mas comprada
Marca preferida
Presentacion que compra
Precio que paga
Pantry check
Lealtad de compra
» Habitos de uso de la categoria
o Frecuencia de uso
o Productos que prepara
« Evaluacion de concepto
o Entendimiento
o Agrado
o Novedad
o Credibilidad
o Intencion de compra y sustitucion

0O O 0O o0 O O O

VISITA 2

Evaluacion del producto final
o Facilidad de preparacion, apariencia general,
color, olor, sabor, nivel de dulce y consistencia
Agrado general del producto
Intencion de compra y sustitucion
Evaluacion del empaque
o Agrado general
o Diferenciaciéon / novedad
o Adecuacion del empaque al concepto y producto
o Intencion de compra y sustitucion
Sensibilidad de precio (analisis van Westendorp)
Disposicion de compra con precio sugerido
Precio 20% por debajo del sugerido.
Evaluacion de atributos funcionales y de marca del
producto
o Ranking de atributos
o Asociacion de atributos con la marca




CcO ' eckta

FICHA
TECNICA

Cuantitativa presencial en hogares, con pre-reclutamiento y prueba de producto. Cada
mama probo y evalud el producto (de manera opcional se le dio a consumir al bebé, si la
madre asi lo decidia), se realizaron dos visitas a cada hogar; siembra y a los 2 dias
evaluacion después de uso con aplicacion de cuestionario estructurado.

* Mujeres entre 20 y 45 anos
« Encargadas de la decision de compra, de la preparacion de los alimentos en sus

hogares y de la alimentacion de sus hijos. U

* De estratos 3y 4
» Usuarias de Nestum con frecuencia de al menos 2 veces por semana.
« Madres de bebés con edades de 6 a 24 meses.

Bogota Barranquilla TOTAL
Madres con bebés

entre los 6y 12 62 64 126
meses
EH E Bogota y Barranquilla 250 encuestas, divididas as: Madres con bebés
H entre los 13y 24 62 62 124
(incluyendo sobre cuota) meses

TOTAL 124 126 -




DEMOGRAFIC
OS

GENERO

F oY

100% con hijos

encargadas de la alimentacion de sus
hijos menores a 24 meses - Promedio de

100% Femenino hijos: 2

Edad hijo(s)
54% Entre 6 y 12 meses 50%

36 a45: 46% Entre 13 y 24 meses 50%

Base: 250

CIUDAD HHHE

Barranquilla 50%
Bogota 50%

NSE

Estrato 3 ﬁ 60%
Estrato4 | U40%

co ecta




co ecta
PERFIL DE COMPRA Y CONSUMO

Marcas de cereal infantil compra de forma
habitual

¢De qué tamaio o presentacion es el cereal
infantil que compra usualmente?

100%

MAIZENA 38%

Otras menciones <17%: 35% ¢Con qué frecuencia suele(n) consumir

NESTUM su(s) hijo(s) menor(es) a 24 meses?

Todos los dias -@
Marca preferida de cereal infantil para 5 Cereales 40%
alimentar a su(s) hijo(s) menor(es) a 24 meses 5 - 6 veces por semana .@ Trigo miel 30%

Arroz 14%
NESTUM 100% 3 -4 veces por semana -@ Tl‘lgO y frutaS 10%

Vainilla 6%
2 veces por semana [

¢Cual es el sabor del cereal infantil Nestum que
acostumbra a darle a su(s) hijo(s) menor(es) a 24 meses?

F9. ;Cuales de las siguientes marcas de cereal infantil compra de forma habitual?/ F9.1 Y podria decirme ;Cual es su marca preferida de cereal infantil para alimentar a su(s) hijo(s) menor(es) a 24 meses? F10. ;Con qué frecuencia suele(n)
consumir NESTUM su(s) hijo(s) menor(es) a 24 meses? / F11. ;De qué tamafo o presentacion es el cereal infantil que compra usualmente?/ F12. ;Cual es el sabor del cereal infantil Nestum que acostumbra a darle a su(s) hijo(s



co ecta
PANTRY CHECK

:Seria usted tan amable de mostrarme el empaque del
alimento infantil que tiene actualmente?

Si
No tiene
No, no quiere /le incomoda 3%

Base: 250

Marca Gramaje Descripcion
— 96% 200g EEEEE——— (3% Alimentos a base de vitaminas y minerales  96%
o
(D
350g 289 »
g 28% Alimento a base de cereales 73% Séllbor a Valr;)llla 736
r—y 9 Cereal infantil 44% Alimento a base de frutas 6%
I“estle — 2% 25¢ 12% Bace: 166 Contiene Miel 30% Ayuda al sistema inmune 5%
. 250g 1 2% ' Sin az(icar anadida 28% Facil de disolver 4%
Base: 166 Ninguno 1% Facil digestion 19% Ayuda al sano crecimiento 1%
’ Otras menciones 1% Otras menciones <2%: 5%

Base: 166- RXP:3,13

P4. ;Seria usted tan amable de mostrarme el empaque del alimento infantil que tiene actualmente? /P5. Pida a la entrevistada la siguiente informacion que aparece en el empaque: marca, gramaje y alguna otra descripcion.



ESQUEMA DE ANALISIS
]

9)i ] COMPORTAMIENTO DE COMPRA

OA EVALUACION DE CONCEPTO
0N EVALUACION DE PRODUCTO

0V:N EVALUACION DE EMPAQUE
9ls%  PRECIOY ADQUSICION







HABITOS DE COMPRA Y CONSUMO o ecta

Base: 250
Teniendo en cuenta que se trata
;Cuantas unidades compra de ese de mujeres que dan a sus hijos
tamafo o presentacién, cada vez que Nestum por lo menos 2 veces por
compra? semana, y que compran A
presentaciones de 200 a 350 %7‘
1 unidad NN 67% gramos, cuando la compran lo '
2 unidades NN 27% hacen principalmente por 4 de cada 10 usuarias son leales a la marca, las
3 unidadesl 4% unidad, algunas 2 unidades, y el demas aunque tratan de comprar siempre la
4 unidades| 1% precio promedio que pagan es de misma, pueden verse atraidas por otras.
5 unidades! 1% 8.300 por la de 200 gramos y

12.350 por la de 350 gramos.

:Con cual de las siguientes frases es con la que

¢Cuanto paga por cada unidad de Nestum? . : ><
usted mas se identifica?

Precio por unidad de 200 gr Precio por unidad de 350 gr (" \'.

' Siempre compro la misma marca, pero puedo comprar otras 49% |
$8.000 = 18% $13.000 = 149 ' Siempre compro la misma marca y no compro ninguna otra 39% |
$8.500 = 15% $13.500 mmm 11% | Tengo un grupo de marcas que prefiero comprar y no compro ,
$8.200 mmmm 9% $14.000 === 8% l ninguna otra 9% |
§7.500 mm 6% $8 268 $12.500 mmm 8% 51 2.354 i Tengo un grupo de marcas que prefiero comprar, pero puedo i
$9.000 mm 5% S omads $12.000 wmm 7% Promedio i comprar cualquier otra marca 2% i

$8.300 mm 5% Compro la marca que esté disponible 1%

$7.800 mm 5%
$8.400 mm 4%

Otras menciones <4%: 33%
Base: 178

$15.000 == 4%
$14.500 mm 4%
$8.500 mm 4%

Otras menciones <4%: 40%

e o o o e e e e e - —————

Base: 72

P1. ;Y cuantas unidades compra de ese tamano o presentacion, cada vez que compra? / P2. cuanto paga por cada unidad de Nestum/ P3. ;Con cual de las siguientes frases es con la que usted mas se identifica?



CcO ' eckta

ELEMENTOS DECISORES DE COMPRA

RANKING

Los diferentes elementos tenidos en cuenta a la hora de comprar
cereales tienen similar importancia, dado que todos apuntan a
tener un producto saludable y beneficioso para sus bebés.

Aspecto mas importante al momento

de comprar un cereal infantil
Base: 250

Tiene cereales 100% naturales N 12%

Al pensar en la marca, se valora todo lo que soporte la calidad del
producto, una marca de confianza, tradicion y prestigio, pero con una
buena relacion costo - beneficio.

Aspecto mas importante al momento de escoger una
marca para la alimentacion del bebé

Base: 250

Es una marca de calidad I 13%

Tiene alto contenido de vitaminas y minerales
Es un producto con 0% azlcar ahadido

Es de facil digestion

Es nutricion completa para los bebés

Es saludable

Es un producto de excelente calidad

Es facil de preparar

Tiene sabor delicioso

Es ideal para mi bebé

Es el que le gusta a mi bebé

I 12%
I 11%
I 11%
I 10%
I 9%
. 9%
. 8%
. 89
6%
6%

Es la marca que me da confianza

Es tradicion / tiene afos en el mercado
Tiene la mejor relacion precio / calidad
Es de prestigio /es reconocida

Se consigue en todas partes

Ofrece variedad de sabores

Su precio es econdémico

Es una marca innovadora

Tiene variedad de tamanos

Es recomendada por alguien de mi confianza
Tiene publicidad que me gusta

Hace promociones y ofertas

E 12%
— 10%
s 10%
9%
s 3%
. 7Y%
. 7Y%
. 6%
. 6%
. 5%
4%

. 4%

P53. De los aspectos que acabamos de leer, ;cual diria que es el mas importante de todos y que usted mas considera al momento de comprar un cereal infantil para su
hijo(s)? Puede indicarme cuando no considere ninguno mas. Y apartando este ;Cual otro? / P55. ;Cual diria usted que es el aspecto mas importante de todos al momento de
escoger una marca para la alimentacion de su bebe? Puede indicarme cuando no considere ninguno mas. Y apartando este, ;cual otro?




ASOCIACION DE ATRIBUTOS POR

MARCA

En imagen de marca
Baby Quaker y
Nestum se llevan
todas las
asociaciones, aunque
Nestum mas fuerte
en la mayoria de
atributos, y
marcando gran
diferencia
principalmente en
variedad,
disponibilidad,
tradicion,
recomendacion y
publicidad.

Por su parte Baby
Quaker alcanza a
sobresalir por tener
0% azucar anadido.

Tiene cereales 100% naturales

Es un producto con 0% azucar anadido
Tiene alto contenido de vitaminas y minerales
Es nutricion completa para los bebés
Es ideal para mi bebé

Tiene sabor delicioso

Es un producto de excelente calidad
Es de facil digestion

Es saludable

Es el que le gusta a mi bebé

Es facil de preparar

Es de prestigio /es reconocida

Es la marca que me da confianza

Es recomendada por alguien de mi confianza
Es tradicion / tiene afos en el mercado
Es una marca de calidad

Es una marca innovadora

Hace promociones y ofertas

Se consigue en todas partes

Ofrece variedad de sabores

Su precio es economico

Tiene la mejor relacion precio / calidad
Tiene publicidad que me gusta

Tiene variedad de tamanos

P54. Ahora me gustaria por favor me indicara jcual o cuales marcas de las que usted conoce responden mejor a las caracteristicas que voy a mostrarle? Alguna Otra?

Recuerde que puede elegir una o varias marcas.

MAIZENA b“J
15% 8%
12% 10%
12% 11%
18% 12%
16% 10%
18% 12%
20% 13%
15% 8%
17% 10%
17% 12%
21% 10%
22% 15%
18% 8%
20% 10%
24% 11%
18% 10%
15% 11%
17% 10%
32% 16%
20% 12%
24% 7%
20% 9%
14% 9%
20% 9%

@ Ninguna

3%
2%
5%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
3%

2%
2%
3%
2%
2%
4%
1%
4%
1%
2%
5%
1%
2%

Co

1%
1%

6%

2%
12%
2%
1%
3%
2%
4%
1%

eckta

Base: 250

No sabe
1%
1%

2%
1%

4%
1%
4%

6%

4 Diferencias significativas (Baby vs Nestum) sombreados en gris






Cco ' ecta
AGRADO CONCEPTO

Se trata de una idea de producto atractiva, siendo el aporte vitaminico y no
tener azucar anadida lo que mas se valora; encontrando muy pocos y aislados
elementos negativos.

Es importante que desde el inicio de su alimentacion tu bebé S
desarrolle habitos saludables para su futuro. Por eso Quaker,

el experto en nutricion te trae Quaker Baby, el cereal ideal o
para tu Bebé: 96%’.1—25

Tiene 0% azucares anadidos, 11 vitaminas, hierro y zinc. Esta

hecho con Avena Quaker, cereales 100% naturales y es de facil

digestion. 61% 3%
Cereal infantil Quaker Baby, nutricion completa en la que

puedes confiar y viene en una presentacion de 200 g. , ,

Disfratalo en el delicioso sabor Multicereal. ") L? gusto rf‘“d.‘° ) . (4) Le gusto .

(3) Ni le gusto, ni le disgusto m (2) No le gusto
m (1) No le gusto para nada Base: 250

. 2 2 A : ? i z
;Qué fue lo que mas le gusto de la idea que acaba de leer? ;Qué fue lo que menos le gusto de la

idea que acaba de leer?
Tiene vitaminas y minerales mEEEEssSSSS——————— 50%

Viene sin azlcar anadida meeesssssssss———— 39%
Es multicereal m—————— 319
Es de facil digestion m——— 29%
Es un alimento nutritivo m—— 77%
Es un alimento 100% natural =e— 259 Le falta informacion al empaque 2%
Brinda muchos beneficios para los bebés 14 No es rendidor = 1%
La marca Quaker mm 11%

Ninguno 91%
El tamafno es muy pequeno 4%
No hay variedad de sabores 3%

Base: 250- RXP:1,01

| Otras menciones <5%: 10%
Base: 250- RXP:2,36

P8. ;qué tanto le gusto la idea que acabamos de leer? / P9. ;Qué fue lo que mas le gusto de la idea que acaba de leer?/ P10. ;Qué fue lo que menos le gusto de la idea que acaba de leer?



co ecta

EVAIL UACION DE CONCEPTO

En definitiva el aporte de vitaminas y minerales, y no tener
azucar anadida son los beneficios que mas llaman la atencion.

La facil digestion cobra relevancia también.

Por favor cuénteme, todo lo que entendi6 en este concepto
como si se lo estuviera contando a un amigo

Tiene vitaminas y minerales
Viene sin azUcar anadida

Es multicereal

Es Quaker baby

Es de facil digestion

Es un alimento saludable

Es un alimento 100% natural
Es un producto novedoso

La presentacion de 200g

Es una buena marca

Es un alimento completo

I —— 76%
I 56%

45%
43%
38%
33%
28%
19%
15%
8%
8%

Otras menciones <7%: 10%
Base: 250- RXP:3,79

P6. Por favor cuénteme, todo lo que entendid en este concepto como si se lo estuviera contando a un amigo ;Algo mas? / P7. ;Cual es el principal beneficio que le ofrece este producto?

;Cuél es el principal beneficio que le ofrece este producto?

Tiene vitaminas y minerales _@

Viene sin azlcar anadida

I— 32%

Es de facil digestion

I 32%

Es un alimento nutritivo

I 25%

Es un alimento saludable

I 19%

Alimento 100% natural

I 18%

Es multicereal

I 18%

Ayuda a la buena alimentacion de los bebes

I 15%

La marca Quaker es de buena calidad 2%

Es facil d
s facil de preparar 1 1%

Base: 250- RXP:2,13




EVALUACION DE CONCEPTO

A nivel de credibilidad y diferenciacion el resultado es
positivo, aunque especialmente en el primer
indicador.

Entre quienes dudan de la diferenciacion del
producto, lo encuentran con beneficios y
caracteristicas similares a los de la categoria.

Creible

+ 98% T2B
74% Base: 250

2%

m (5) Muy creible

(4) Creible

(3) Ni creible ni no creible
® (2) Poco creible
m (1) Nada creible

P11. ;Qué tan creible es la idea de producto que acaba de leer?/ P12. MB - ;Podria decirme por qué razén usted dice
que la idea que acaba de leer es? / P13. ;Qué tan diferente es la idea de producto que acaba de leer versus a otros
cereales?/ P14. ;Podria decirme por qué razon usted dice que la idea que acaba de leer es?

Diferenciacion de la idea

CcO ' eckta

Base: 250
78% T2B
m  (5) Muy diferente (4) Diferente (3) Mas o menos diferente
®  (2) Poco diferente m (1) Para nada diferente

Todos los productos tienen las mismas caracteristicas (18)
Todos los alimentos para bebes ofrecen los mismos beneficios (9)

Otras menciones <5%: 8%

Positivas

Trae componentes naturales (3
Es bajo en azlcar (3

Es de facil digestion (1

El sabor a avena es novedoso (1
Trae variedad de vitaminas (1
El sabor multicereal (1
Negativas:

)
)
)
)
)
)

Todos los alimentos para bebes ofrecen los mismos beneficios (14)
Todos los productos tienen las mismas caracteristicas (11)
Todos los cereales tienen el mismo sabor (1)

Base: 28 - RXP: 1,29

*Datos en menciones

Base: 28 - RXP: 1,04

15



ATRIBUTOS PERCIBIDOS - NIVEL DE co  ecta

AGEHERBO

A través del concepto se estan trasmitiendo los distintos atributos esperados, aunque el menos contundente es naturalidad.

De calidad Bajo en azucar Natural Ideal para mi bebé Saludable Muy nutritivo
97% 1 92% . 88% 96% 97% 94%
~T2B T2B T2B " T2B ' T2B " T2B
Base: 250 50% Base: 250 50% Base: 250 Base: 250 Base: 250 . Base: 250
54% b 54% 52% 51%
3% . 7% —9!%— T 3% _ 5k -
1% 1% 1% 1%
H Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® En desacuerdo Hm Totalmente en desacuerdo

P15. ;Qué tan de acuerdo esta con que este cereal infantil es...

16



INTENCION DE COMPRA Y
MAIELLG&Z@ANTES DE LA PRUEBA

Nueve de cada diez participantes estarian dispuestas en comprar
el producto, y la mayoria reemplazaria su producto habitual.

Intencién de compra

| 92%
T2B
78 Base: 250
8%
1%

(1) Definitivamente NO lo compraria
(2) Probablemente NO lo compraria
(3) No sé si lo compraria o no

(4) Probablemente Si lo compraria
(5) Definitivamente Si lo compraria

Reemplazo

60% ' 73%
T2B
Base: 250
23%

1%
(1) Definitivamente NO lo remplazaria
(2) Probablemente NO lo remplazaria
(3) No sé si lo remplazaria o no
(4) Probablemente Sl lo remplazaria
(5) Definitivamente Sl lo remplazaria

co ecta

Aunque al ponerlas en el escenario de eleccion, se
visualiza mas un consumo alternado, donde se prefiere
el habitual.

De cada 10 empaques que compraria ;Cuantos de estos
serian de su producto habitual y cuantos de este nuevo
producto en una presentaciéon de 200 gr?

Producto habitual

Nuevo producto

Promedio:

Base: 182

P16. ;Qué tan dispuesta estaria a comprar el producto que le estan ofreciendo en esta idea? / P17. ;qué tan dispuesta estaria usted a reemplazar el producto? / P18. De cada diez empaques de cereal infantil que usted
compraria ;Cuantos de estos serian de su producto habitual y cuantos de este nuevo producto en una presentacion de 200 gr?






SINTESIS DE INDICADORES

DESPUES DE PRUEBA

co ecta

Después de la prueba la evaluacion en todos los indicadores es muy positiva, siendo la facilidad de preparacion la de mayor

contundencia al tener un TB mas alto.

Facilidad de Satisfaccion
Preparacion Apariencia Color Olor Sabor general
o 98% 95% 96% 96% 96% 96%
|_
|_
T
- 56% g
9 36%
— — \31% 28% 34% o 30% !;
D
-
o
0 4,5
= ’ 4,3 4.2 4,3 4,3 4,3
% e ——— — /]

Sin olor/ Nada dulce/ Muy aguada

Poco olor/ Poco dulce / Aguada

Justo como me gusta

Mucho olor/ Algo dulce / Espesa
Demasiado olor/ Muy dulce/ Muy espesa

Intensidad del Olor

90%

Nivel de dulce

Consistencia

19 82% 12% 2%

19



ATRIBUTOS PERCIBIDOS - NIVEL DE co ecta
AERDO

La experiencia ademas confirma la asociacion con los distintos atributos, logrando ademas que el tema de naturalidad tome
mas fuerza que antes de la prueba.

m Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo
No tiene azucar
Es de calidad Es natural anadido Ideal para su bebé Es rendidor Es nutritivo Es saludable
I 97%  94% - 94% I 97% I 95% 99% 96%
T2B T2B T2B T2B T2B ' T2B T2B
Base: 250 529 Base: 250 Base: 250 Base: 250 529 Base: 250 Base: 250 Base: 250
50% ° 429 52% : 56% 50%
w o ¥ B —— 1% %
< e N
: < ! 1
a S 97% 88% 96% 94% 97% E
Wz T28 T28B T2B T2B T2B !
=z : :
< D (O O S A ’

P28. Después de su experiencia con este producto, ;Qué tan de acuerdo esta usted con que el cereal infantil utilizado... 20



INTENCION DE COMPRAY co ecta
REEMPLAZO

El impacto de la prueba en la intencion de compra y reemplazo
también es muy favorable, logrando ser mas contundente a
nivel de TB en ambos indicadores, y a nivel de T2B en

Intenciéon de compra Reemplazo reemplazo, frente a la evaluacion antes de la prueba.
Sin embargo ante la situacion hipotética de eleccion, se sigue
reflejando un consumo alterno con el producto habitual.
95% | 86%
- T2B T2B
59%
549 Base: 250 Base: 250
:Cuantos de estos serian de su producto habitual y
12% cuantos de este nuevo producto en una presentacion
—a% + de 200 gr?
1% 1%

1) Definitivamente NO lo remplazaria

(1) Definitivamente NO lo compraria i
2) Probablemente NO lo remplazaria

(2) Probablemente NO lo compraria L i
3) No sé si lo remplazaria o no

—~ e~~~

)
)
3) No sé si lo compraria o no
)
)

( , ) 4) Probablemente Sl lo remplazaria 5 Producto habitual
(4) Probablemente Sl lo compraria o i =
, ] B (5) Definitivamente SI lo remplazaria o
m  (5) Definitivamente SI lo compraria GE"
o
____________________________________________________________ [
ks s o Nuevo producto
I} < ! @ 1
ax 92% 73% :
B § ! T2B T2B ! Base: 216
Za N T !

P29. ;Qué tan dispuesta estaria a comprar el producto para alimentar a su bebé?/ P31. De cada diez empaques de cereal infantil que usted compraria ;Cuantos de estos serian de su producto habitual y cuantos de este
nuevo producto en una presentacion de 200 gr? 21



COMPARACION CON FEI. HABITUAL

Este cereal infantil es:

CcO ' eckta

La comparacion con el producto habitual tiende a

favorecer al producto evaluado, siendo sus principales
54% 449 fortalezas el no tener azicar ahadida y ser multicereal.

Base: 250

-_ Sin embargo para otros estos mismos atributos son los que
2% . .
lo hacen igual al habitual.

m Mejor al que usa habitualmente Igual al que usa habitualmente
B Peor al que usa habitualmente

ST Razones - MEJOR BN
Viene sin azlcar afadida 46% . o _ Positivas
D Viene sin azUcar anadida 31%

Es multicereal 21%

Trae vitaminas y minerales 21%

El sabor es agradable 18%

Es facil de preparar 13%

Es un alimento nutritivo 11%

La textura es agradable 10%

Negativas:

La textura no es agradable 29%

Trae los mismos ingredientes de otras marcas 25%

N o . o)
Trae vitaminas y minerales 8% No es nada novedoso 20%

El nivel de dulce es equilibrado 7% Todos tienen el mismo sabor %16
N P Trae las mismas vitaminas y minerales 14%

e o o e o - - - ——

Es multicereal 40%

El sabor es agradable 36%

La textura es agradable 31%

Es facil de preparar 27%

Es un producto 100% natural 25%
Es mas espeso 19%

Es de facil digestion 14%

Es rendidor 13%

Es un alimento nutritivo 11%

,__________________________

Base: 134 - RXP: 2,89 Otras menciones <5%: 10% Base: 111 - RXP: 2,55 Otras menciones <9%: 29%

P32. Segln estas opciones, usted considera que este cereal infantil es?/ P33. ;Por qué considera usted que el cereal infantil que probo es?

La textura no es agradable (2)

(
E Deberia traer mas dulce (3)
E El sabor no es agradable (1)

-_-— e e e e e —E—-———

Base: 5 - RXP: 1,20 *Datos en menciones

22



Cco ' ecta
FIT CONCEPTO Y PRODUCTO

Luego de haber usado el cereal infantil que
se le entregd, considera usted que la
mezcla que probé es?

¢Qué tanto se parece este cereal
infantil que preparo6 a la descripcion?

Mucho mejor a lo que

Finalmente para la > 0
imaginé

mayoria es un
producto que va muy . 89%
en linea con lo que se T2B

imaginaron a partir de 54

: : b Base: 250

la idea descrita, y e Base: 250

para 7 de cada 10

entrevistadas supera . Igual a lo que imaginé 30%

las expectativas. 8%

68%
Mejor a lo que imaginé 40% T2B

e b —

(1) No se parece para nada ) o
(2) Se parece poco 1) No se parece a lo que imagind/ Es mucho peor
2) No es tan buena como lo imagin6/ Es peor

(4) Se parece mucho

)
)

(3) Se parece algo
; 4) Es mejor a lo que imagino

(
(
(3) Es igual como lo imagind
(
(

m  (5) Se parece completamente .
5) Es mucho mejor a lo que imagino

P34. ;Qué tanto se parece este cereal infantil que preparé a la descripcion?/ P35. Luego de haber usado
el cereal infantil que se le entregd, considera usted que la mezcla que probd es?
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EVALUACION DE EMPAQUE co  ecta

: : 94% T2B
El empaque por su parte es muy atractivo, siendo los .
colores lo mas valorado y llamativo. Otros elementos
que resaltan son la descripcion del producto, las 1% 5%1%
imagenes usadas Y el tipo de cierre; con aislados : ,
m (5) Le gustd mucho (4) Le gusto

elementos negatlvos perc1b1dos. (3) Ni le gusto, ni le disgusto = (2) No le gusto

m (1) No le gustd para nada

Base: 250

) )

;Qué es lo que MAS LE GUSTA del empaque?

Los colores son agradables m————S 589% ¢Qué es lo que MENOS LE GUSTA del empaque?

Q.“,"“S,ER ' Los colores son llamativos mm— 429%
Describe bien el producto mm—— 389%
Es de cierre hermético mm———— 37%
La cucharay el plato inspiran ternura —— 32%

Los colores son muy opacos - go,
Los colores no hacen buena combinacion | 4o
Esta saturado de imagenes | 29

Deberia traer un muheco | 1%

Las imagenes que trae son llamativas ml 16% ) . .,
Trae demasiada informacion | 1%

[0)
El color azul del logo mmm 16% El gramaje | 1%
0,
Las letras grandes y novedosas m 14% La cuchara no se ve agradable | 1%
Nada 86%

Otras menciones <11%: 44%
Base: 250- RXP:2,98 Base: 250- RXP:1,03

P36. ;qué tanto le gusta el empaque que acaba de ver?/ P37. ;Qué es lo que MAS LE GUSTA del empaque?/ P38. ;Qué es lo que MENOS LE GUSTA del empaque?



DIFERENCIACION Y FIT EMPAQUE

P39. ;Qué tan diferente le parece que es el empaque de este producto versus el empaque de otros? / P40. Teniendo en cuenta el empaque que observo, la descripcion que vio y el producto que probd, ;Qué tan

alineados estan?

co ecta

Tratandose ademas de un empaque novedoso, que va muy en linea con la idea descrita y el producto probado.

Diferenciacion del
empaque

- 86%
57% T2B
Base: 250

10%

(5) Muy diferente

(4) Diferente

(3) Mas o menos diferente
(2) Poco diferente

(M

1) Para nada diferente

Teniendo en cuenta el empaque que observo,
la descripcion que vio y el producto que probo,

:Qué tan alineados estan?

- 88%
62% T2B

LV

(5) Completamente alineados
(4) Muy alineados

(3) Algo alineados

(2) Poco alineados

(1) Para nada alineados

Base: 250
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ANALISIS DE PRECIOS

El precio optimo es de 7.500, punto medio de los precios sugeridos: 6.900 y 8.200,

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
65,00%
60,00%
55,00%
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%
0,00%

los cuales estan cercanos a los limites de lo muy barato o lo muy caro
respectivamente.

CcO ' eckta

Base: 250
PO S 7.500
PMB S 6.500
PMC S 8.400

Precio éptimo: $7.500. Punto
en el cual el numero de
respondientes que rechazan el
producto por ser demasiado
barato, es igual al nimero de
respondientes que lo rechazan
por ser demasiado caro.

Precio marginal barato:
$6.500. Punto en el cual el
numero de respondientes que
encuentran el precio
demasiado barato es igual al
numero de respondientes que
no lo consideran barato.
Precio marginal caro: $8.400.
Punto en el cual el nimero de
respondientes que encuentran
el precio demasiado costoso
es igual al ndmero de
respondientes que no o
consideran caro

P41. ;Qué precio le resultaria TAN BARATO para este producto que le haria dudar de su calidad y por lo tanto no lo compraria? / P42. ;Qué precio consideraria que es BARATO para este producto, sin llegar a dudar de su calidad? / P43. ;Qué precio le resultaria CARO para
este producto, pero aun asi estaria dispuesta a comprarlo? / P44. ;Qué precio le resultaria TAN CARO para el producto, que ni siquiera consideraria comprarlo? / P45. ;Cual considera que SERIA UN PRECIO JUSTO para este producto, en el cual usted lo compraria?
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INTENCION DE COMPRA Y

REEMPLALO

Intenciéon de compra
en $8.200

84%
- T2B

Base: 250

50%

11%
e
1%

m (1) Definitivamente NO lo compraria
(2) Probablemente NO lo compraria
(3) No sé si lo compraria o no

(4) Probablemente Si lo compraria
(5)

5) Definitivamente Si lo compraria

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

PRUEBA SIN
PRECIO

Reemplazo
considerando precio
$8.200

- 91%
T2B
61% Base: 210

8%
1%
(1
@

) Definitivamente NO lo remplazaria
)
(3) No sé si lo remplazaria o no
)
)

Probablemente NO lo remplazaria

4) Probablemente Sl lo remplazaria

—_— o~
ul

Definitivamente S| lo remplazaria

co ecta

Con este escenario de precio la intencion de compra bajan, pero
sigue siendo positivo; mientas que el reemplazo aumenta un poco.
La balanza sigue equilibrada al elegir entre los dos productos,
aunque se tiende a preferir el de Baby Quaker.

¢Cuantos de estos serian de su producto
habitual y cuantos de este nuevo producto
en una presentacion de 200 gr a $8.200?

Promedio:

- —

-

P46. De acuerdo a las siguientes opciones, ;qué tan interesada estaria en comprar el cereal infantil que le entregamos si yo le digo que este producto que usted probd, en una presentacion de 200gr, cuesta igual que su marca habitual
Nestum en una presentacion de 200gr, es decir COP $8.200? / / P47. Una vez probado el producto, ;qué tan dispuesta estaria en reemplazar el producto que consume actualmente su hijo por el cereal que se le entrego, en una
presentacion de 200 gr y por un valor de COP $8.200? / P48. De cada diez empaques de cereal infantil que usted compraria ;Cuantos de estos serian de su producto habitual y cuantos de este nuevo cereal infantil en una presentacion de
200 gr por un valor de COP $8.200? / P48A Y Ahora, ya sabiendo que este cereal infantil Baby Complete de Quaker que probo en presentacion de 200g vale COPS$ 8.200 y Nestum de 200g también, ;Cual preferiria comprar?

Producto habitual

Nuevo producto

Base: 232

e ==

Base: 250
Preferencia de

compra

(igual cantidad y al mismo precio)

- ===

o]
\x\s’

43%
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INTENCION DE COMPRAY

REEMPIAZO

Intenciéon de compra
en $6.900

95%
- T2B

Base: 250

37%

4
1%

1) Definitivamente NO lo compraria
2) Probablemente NO lo compraria
3) No sé si lo compraria o no

4) Probablemente Si lo compraria

_~ o~ o~ o~ o~

5) Definitivamente Si lo compraria

PRUEBA SIN
PRECIO

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

Bajo este otro escenario de precio la intencion de compra y
reemplazo son mas contundentes con top boxes mayores. Y al
Reemplazo elegir entre este producto y el habitual se inclinan por el

considerando precio
$6.900

| 95%
T2B
Base: 237

44%

1%

(1) Definitivamente NO lo remplazaria
(2) Probablemente NO lo remplazaria
(3) No sé si lo remplazaria o no

(4) Probablemente S| lo remplazaria

m  (5) Definitivamente SI lo remplazaria

e e

P49. De acuerdo a las siguientes opciones, ;qué tan interesada estaria en comprar el cereal infantil que le entregamos y que probd en una presentacion de 200 gr por un valor de COP $6.900? sabiendo que
Nestum de 200 gr cuesta COP $8.200 RU /p50. Y ;qué tan dispuesta estaria en reemplazar el producto que consume actualmente su hijo por el cereal que se le entregd, en una presentacion de 200 gr y por un
valor de COP $6.900? / P31. De cada diez empaques de cereal infantil que usted compraria ;Cuantos de estos serian de su producto habitual y cuantos de este nuevo cereal infantil en una presentacion de 200 gr
por un valor de COP $6.900? / P52. Y Ahora, ya sabiendo que este cereal infantil Baby Complete de Quaker que probé en presentacion de 200g vale $6.900 y Nestum de 200g $8.200, ;Cual preferiria comprar?

co ecta

nuevo, al que a la ves prefiere la mayoria.

¢Cuantos de estos serian de su producto

habitual y cuantos de este nuevo producto

en una presentacion de 200 gr a $6.900?

Promedio:

- e —

Producto habitual

Nuevo producto

Base: 224

_____________________________

Base: 250
Preferencia de compra
(igual cantidad y al mismo precio)

= -

e -

U

U
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Cco ' ecta
CONCLUSIONES

. ) AR AN
A nivel de categoria

Hallazgos Recomendaciones
Se t,rata f:le una categoria en la que 6 de cada 10 usuarias Oportunidad que la marca puede capitalizar, con un
estan abiertas a probar nuevas marcas, aunque tengan producto potente y diferenciador, a un precio justo.
una preferida.
La marca Baby Quaker es la segunda con asociaciones Se trata de una marca con potencial para crecer en los

positivas dentro de la categoria. distintos atributos.

Las principales desventajas que Baby Quaker tiene frente
a la marca Nestum, (donde la diferencia es mas notoria)
estan relacionadas con visibilidad y disponibilidad.

Se recomienda revisar si realmente hay falencias a nivel de
tema de disponibilidad y visibilidad en los puntos de venta,
encontrando oportunidades de mejora.
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co ' ecta
CONCLUSIONES

Al ,:_{
A nivel de producto .
Hallazgos Recomendaciones
E! pr odugt ° gvaluado tiene muy buen desgmpeno en los Se recomienda seguir adelante, reforzando en la
distintos indicadores evaluados, logrando incluso superar Y . )
: ) P : : comunicacion de no azucar agregado, naturalidad y
las expectativas y una alta intencion de incluirlo en su .
multicereal.
consumo.
Es evidente que la relacion costo beneficio es muy Se recomienda mantener un precio alrededor de los 7.000
importante, por eso al encontrar un buen producto a un pesos, que de acuerdo a lo visto, obtiene muy buenos
menor precio estan dispuestas a reemplazar su producto resultados a nivel de conversion, y esta entre el limite de
habitual. lo barato y el 6ptimo.
Se trata de una categoria en la que las mamas deben Es importante contemplar la opcion de entregas gratis
estar seguras de la calidad del producto, lo que solo para que las mamas puedan probar el producto y
pueden evidenciar a través de la prueba. confirmar su calidad.
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