INFORMECUALITATIVO

Estudio Exploratorio
Harina de Maiz

Alimentos Polar




OBJETIVOS

C)

OBJETIVO GENERAL

Conocer los hdbitos de compra y consumo de la categoria
HPM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ RELACION CON LA CATEGORIA HPM: Vinculacién emocional y funcional,
afributos, ventajas y desventajas, necesidades satisfechas e insatisfecha
con la categoria, historial de uso.

. HABITOS DE CONSUMO: Frecuencia y ocasiones de consumo, integrantes
del hogar consumidores de la categoria, preparaciones de HPM, ventajas
y desventajas de la HPM, sustitutos y necesidades insatisfechas del
mercado de |la HPM.

. HABITOS DE COMPRA: Drivers de compra, lugares de compra, frecuencia
(mision de compra), cantidad y variedad (famano, formato, sabores/tipos)
de compra, arquitectura de marcas (conocimiento, atributos, preferencia,
historial de marcas, lealtad).

OPORTUNIDADES DE INNOVACION DE LA CATEGORIA. ¢




je

TARGETY
MUESTRA

6 MINI GRUPQOS segmento chileno online via plataforma ZOOM

3 FOCUS GROUPS segmento venezolano online via plataforma ZOOM

* Chilenos de nacimiento, residentes en cada ciudad: Santiago
Concepcion y Coguimbo/La Serena.

* Venezolanos con mdas de 2 anos viviendo en Chile, residentes en cada
ciudad: Santiago Concepcion y Coquimbo/La Serena.

* De edades entre 25y 45 anos.

*GSEC3

* Responsables de la compra del hogar.

« Compradores de la categoria HPM al menos 1 vez al mes.

Santiago Concepcion Coquimbo/
La Serena

Venezolanos entre
30y 40 anos

Chilenos entre 25
y 35 anos

Chilenos entre 36
y 45 anos




ﬂ!ﬁ El informe tiene la siguiente estructura:

® l. Imaginario de la Harina de Maiz

® . Momentos y Habitos de Consumo

® v Aprendizajes y Oportunidades

Q @ !ll. Segmentando el Mercado de la Harina de Maiz
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.
Conexion directamente '
relacionada con Venezuela y sus

arepas, tanto para venezolanos
LEARNING @ como chilenos.

La marca Harina Pan es mencionada
espontdneamente desde el principio de los
grupos por parte de los venezolanos.
Liaman asi a la harina de maiz, como un
generico, ya que es parte de su vida y esto
también genera conexiones y significados
relevantes.

Sin embargo, se perciben diferentes
imaginarios emocionales y funcionales
entre chilenos y venezolanos.



Chilenos

« Conexion e imaginario completamente
funcional.

«Si bien lo asocian directamente con
Venezuela y sus arepas, también
recuerdan paises como Colombia y
México.

*Su relacion con la harina de maiz surge
desde la curiosidad (nuevas experiencias),
por tener un amigo venezolano o por la
importancia que le estdn dando a la
alimentacion saludable (o sin gluten).

* Asemejan |las arepas a las sopaipillas
chilenas, tanto por la preparaciéon como
por el significado.

*La harina de maiz es de uso mds bien
ocasional o para preparaciones mas
recreativas.

Venezolanos

*Imaginario completamente emocional,
relacionado con recuerdos y
sentimientos que los conectan con sus
tradiciones, las reuniones familiares y sus
desayunos con arepa.

*Pensar en arepas, empanadas, bollitos y
hallacas los transporta al ndcleo familiar,
principalmente a la madre, ya que
muchos no la tienen cerca.

*La harina de maiz, pero principalmente
la preparacion de las arepas, es parte
de los venezolanos. No se concibe un
dia sin ellas.

*Todo esto es parte de su cultura, sus
CamMpos Yy sus raices.

syaNeéeNoUd




Wo pienso que antes no conociamon

Nucho que eran las arepas ni la harin3

de maiz no todos teniamos la nocion,
pero nos hemos ido culturizando en el
arte culinario de los venezolanos, yo
creo que ahi hemos aprendido a
utilizarla mds” (Chileno, Concepcién
36 — 45 afios).

“Naci6 mas por la curiosidad, y
también creo que es mas la receta
de extranjeros y estd mads
incorporado por eso”(Chileno,
Concepcién 36 — 45 afios).

“E's tradicion, porque es
una costumbre, Ia harina
de maiz siempre estd
presente en el plato

venezolano” (Venezolano,
Santiago 30 — 40 afios).

sy3YeéA0Hd



Independiente de estas
diferencias en las significaciones,
vemos similitudes en la
valoracion de sus atributos.




5Qué es lo bueno
de la harina de
Maize:

Fortalezas

*Tanto en venezolanos como chilenos, se genera una
comparacion constante entre la harina de maizy la
harina de trigo.

-Se senala que la harina de maiz es versatil y practica,
puede estar presente en multiples preparaciones = se
senala como una harina multiusos.

-Se tiene la percepcion de que es mds rendidora en
comparacion con la harina de frigo = Se necesitan
menos ingredientes para preparar una arepa que un
pan.

*Incluso se senala que las preparaciones con esta harina
son mas rapida de cocinar que las con harina de trigo.

Se sefala que es mds sana que la harina de trigo,
porque viene del maiz 2 “La arepa es mds sana que el
pan”.

« Junto con lo anterior, los chilenos senalan que es una
alternativa al frigo y al gluten - Es una harina libre de
gluten.

*Sin embargo, de igual forma se senala que es un
carbohidrato y puede ser danino para la salud si se
consume en grandes cantidades.



Importante relacion con
alimentacion saludable

* Gracias a la creciente tendencia de vida “healthy”
y su vinculo con la alimentaciéon saludable,
actualmente la harina de maiz goza de buena
salud en nuestro pais.

*Tanto chilenos como venezolanos la identifican
como una harina mds saludable en comparacion
a la de trigo. De hecho, en el caso de los chilenos,
algunos reconocen que estdn consumiendo mds
harinas de maiz, avena, garbanzos, almendra,
COCO O arroz.

*El hecho de que sea “sin gluten” juega a favor de
la harina de maiz, principalmente para incluirla en
dietas de personas celiacas y asi poder reemplazar
un elemento “vital” para los chilenos: el pan.

Se percibe a la harina de maiz como un elemento
con mayor valor nutricional.




é Q Ué es IO m CIIO « Percepcién de “comer sano es mds caro”: diferencia de precio

en comparacién con la harina de trigo por el hecho de ser libre

de IO h Orln O de de gluten. Sin embargo, saben que esta caracteristica no es

S exclusiva de la harina de maiz.

l ) OIZ . : * La percepciodn de precio elevado se debe también a que es un
.I. producto importado y es aqui donde los entfrevistados identifican

Debl Id q d eS una oportunidad para los supermercados: lanzar sus marcas

propias a precios mas bajos.

* Si se genera una costumbre de consumo, puede aburrir, por eso
hay que estar buscando preparaciones innovadoras
constantemente.

« Los chilenos sefalan que la harina de maiz es dificil de manipular,
debe ser tratada de manera diferente respecto a la de trigo, de
lo contrario se pega a la mesa. De igual forma, reconocen que
esto se debe a la ausencia de gluten en esta harina - Sin
embargo a pesar de tener ese conocimiento, genera confusion la
consistencia de la masa al prepararla, al ser un ingrediente nuevo
y de uso poco comun para los chilenos.

* Los venezolanos reconocen estos elementos, pero no los valoran
negativamente, la consideran “perfecta”, pero aun asi senalan
que hay marcas “malisimas”.




“Ctharina de maiz) No

es para conseguir
texturas suaves”
(Chilenos,
Coquimbo/La Serena
36 — 46 afios).

“Se me ha hecho dificil
manipularla (...) No es tan
sencillo manejar la harina

de maiz a diferencia de la
de trigo, que seguramente

como tiene gluten genera

otra consistencia igual en
la mezcla” (Chilenos,

Concepcién 25 — 35 afios).

sy3YeéA0Hd



El imaginario nos lleva hacia
una relevante conexion con
las preparaciones




LEARNING @

Los VENEZOLANOS tienen
una amplia variedad de
preparaciones con harina
de maiz.

O

v -
Perciben que las preparaciones

con harina de maiz son
versdtiles, practicas y sanas.

Estadn completamente familiarizados
Ccon sus preparaciones tradicionales,
es parte esencial de su dieta.

De hecho, las arepas las consumen
diariamente tal como en Chile se
consume el pan.

En esta lista podemos encontrar desde platos
salados con diferentes proteinas, verduras y
queso, hasta postres/dulces.




I. Arepas

2. Empanadas
3. Bollitos

4. Hallacas

5. Cachapa
6. Panquecas
/. Mandoca
8. Orejita

9. Funche

10. Majarete

AAAAA p— N\, ’ 11. Bolitas de Queso

12. Para empanizar

43y AOdd



*Las arepas y empanadas estan en primer lugar, ya que desde la infancia
acostumbran a consumir estos productos.

La arepa funciona como plato principal o acompanamiento y mas
popular para los venezolanos, la cual puede ser salada o dulce.

El resto de preparaciones son mas especificas, segun momento del dia o
festividades.

*No se observan diferencias por ciudad. suINéAOUd



“Son parte de nuestro

dia a dia, no comienza el
dia sin una arepita o
una tarde de domingo
sin empanadas”
(Venezolanos, Santiago,
30 — 40 afios).

“Pan para ustedes,
arepa para nosotros”
(Venezolanos,

Coquimbo/La Serena, 30
— 40 afios).

sy3YeéA0Hd



Los chilenos se conectan con ‘
este ingrediente y con las arepas,
LEARNING @ desde la exploracion como un

gusto adquirido.

De alguna manera, los chilenos estan fratando
de innovar en la cocina y aprendiendo
preparaciones hovedosas. Un grupo de
invitados comienza la exploracion de recetas
ante los problemas con el gluten de algun

Los CHILENOS conocen infegrante de la familia.
prepdraciones mucho mads

acotadas desde la
exploracion gastrondmica : .
en la cultura venezolana, Muchos de ellos han aprendido mediante

colombiana y mexicana. conocidos venezolanos/colombianos y
@ QP complementan con tutoriales de YouTube o
recetas por internet.



|. Arepas
2. Torfillas
3. Queque
4. Masa para pizza

5. Panqueques

6. Mix con otras harinas (de
trigo y avena).

3% Aodd




« Estdn mucho mdas familiarizados con las arepas, ya sea porque las conocieron en algun
momento de su vida, por cierta curiosidad culinaria o por nuevas necesidades de
alimentacion.

*Las consideran sencillas de preparar, que se puede combinar con todo y que en algunas
ocasiones puede reemplazar al pan.

* A diferencia de los venezolanos, los chilenos no conciben las arepas dulces, |o cual
genera una barrera para sumarlas a la hora del desayuno o de la “once”.

*El resto de preparaciones que mencionan, las conocen, pero no las hacen en sus casas.

*NoO se observan diferencias por ciudad.



“Las arepas son para
cuando queremos
comer algo diferente

son muy versatiles”
(Chilenos, Santiago 25
— 35 afos).

“La arepa es mas

llenadora y mds sana
que el pan”(Chilenos,
Santiago 36 — 45

anos).

sy3YeéA0Hd
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Los momentos vy
hdabitos de consumo
de la harina de maiz
dependen del
conocimiento y
relacion que se tiene
con las preparaciones




Por lo tanto, existen diferencias
enfre chilenos y venezolanos

Para los venezolanos, |a harina de maiz

siempre estd presente en sus Todo lo contrario ocurre

preparaciones, mientras que la harina de con los chilenos.
trigo se utiliza en preparaciones mas

especificas.

Los venezolanos conocen muy bien la En su mayon'a los
harina de. maiz, sus difergn’res cglore”s y chilenos desconocen
preparaciones para cada uno de ellos (por esta diferencia y/o el

ejemplo, blanca para la arepa, amairilla
para la hallaca). Elegir una u ofra es
cuestion de gustos.

uso que se le da a cada
tipo de harina.

Los venezolanos prefieren preparar estos Los chilenos si comen
platos en casa, ya que cuando salen a afuera comida
comer prefieren otro tipo de venezolana,
preparaciones para probar algo nuevo. principalmente arepas.

()



“La harina pan siempre
est4 presente en las
recetas” (Venezolano,

. Coquimbo/La Serena 30
Cuesta porque uno

- 40 afios).
esta acostumbrado a la

harina de trigo”
(Chilenos, Santiago 25
— 35 afos).

sy3YeéA0Hd




Momentos de Consumo

VENEZUELA

DESAYUNO ALMUERZO/CENA FECHAS ESPECIALES

o (U o

* Los venezolanos asocian « Si bien las arepasrellenas vy fritas * Hay quienes prefieren preparar
directamente la harina de maiz aparecen como una opcidn en las empanadas para un
con sus desayunos familiares. este horario, hay ofras almuerzo especial familiar de fin

* Estdn muy acostumbrados a preparaciones que podrian tomar de semana porque requieren
consumir preparaciones con mdads protagonismo para los mas tiempo de elaboracion.
este tipo de harina desde que venezolanos: empanadas y * Pero hay ofro tipo de
comienza el dia, pero las bollitos. preparaciones que van muy
arepas son las reinas del  Son preparaciones contundentes bien en fiestas de fin de ano,
desayuno. Es el simil del pan por serrellenas, pero también principalmente en Navidad. Es
para los chilenos. sirven como acompanamiento. el caso de bollitos y hallacas,

 Dicen que un desayuno sin Por ejemplo, los bollitos pueden incluso, esta Ultima se prepara
arepas no es desayuno. acompanar una buena sopa. con mucho tiempo de

 Para este horario mencionan » Algunos declaran que sila hora de anficipacion y es parte de las
aisladamente también los almuerzo los pilla en la calle, tradicion prepararlas en familia
bollitos, empanadas y intentan encontrar un local para esta celebracion.

mandocas. venezolano para comer sus platos.



Momentos de Consumo

CHILE

DESAYUNO ALMUERZO/ ONCE PARA LAS VISITAS

o (U o

* Los desayunos chilenos son « Si bien, los chilenos tienen mds » Siempre pensando en las arepas,
apresurados, no hay fiempo para identificadas a las arepas como algunos chilenos las consideran
preparar muchas cosas, por eso preparacion, también perciben en COMO UNa preparacion
el pan es el mejor companero, sin las tortillas, panqueques o bases novedosa y diferente que podria
embargo, algunos mencionan a para pizzas buenas opciones a la ser Util para ocasiones
las arepas como una buena hora de almuerzo o de la once. especiales, como recibir amigos
opcidn de reemplazo mds sana * La hora de “once” se define como o visitas en casa.
para el pan. un momento para “chanchear” y * Sin embargo, se corre el riesgo

* Quienes las consumen en este es acd donde se permiten innovar de que no sea del gusto de
horario, prefieren dejarlas mds y buscar opciones novedosas todos o de tener un amigo
preparadas en dia anterior. para la familia. venezolano que critique la

* No se identifica espacio para la * Mientras un almuerzo debe ser preparacion.
innovacion, pero si podria ser una contundente, la once puede ser * Aparecen aisladamente los
buena oportunidad de comenzar mds entretenida. tequenos como una opcién para

el dia con algo diferente. “picotear”, estos se compran
listos.



“Para comer algo diferente
con amigos”(Chileno,

Santiago 36 — 45 afios).

“Para reemplazar el pan
hago arepas”(Chileno,
Coquimbo/La Serena 25 —
35 afos)

“Venezolano que se
respeta come arepa todo
el dia” (Venezolano,

Concepcion 30 — 40
anos)

sy3YeéA0Hd



;. Como son las principales
preparaciones y en que
momento se consumen?




Arepas

Chilenos:

« Siempre preparan la masa de la misma forma, segun la
receta del envase o segun las instrucciones de un amigo.

» Se puede rellenar con palta, guacamole, carne, mantequilla,
huevo, pollo, queso, jamodn. Generalmente saladas, no
dulces.

* Mayoritariamente es para el consumo a la hora de la once,
aisladamente en el desayunos.

Venezolanos:

« La masa de prepara con la harina de maiz, agua y sal, pero
se puede innovar con beterraga o zanahoria.

» Se pueden preparar al sarten, fritas o asada. Algunos usan la
arepera (electrodomeéstico Oster)

* Debe ser siempre redonda.

« Consumo diario y a cualquier hora del dia, ya sea en
desayunos, almuerzos, once o cena.

« Los rellenos varian segun el horario y los gustos de cada
personas, ya que pueden ser saladas o dulces. Pero siempre
Ccon queso.




Empanadas

Chilenos:

* Saben que la masa de las empanadas venezolanas se
prepara de forma similar a la de las arepas, pero que la
preparacion completa es mds complicada.

* No estdn tan familiarizados con ellas porque prefieren
las empanadas tradicionales chilenas.

* En casos aislados, quienes las conocen, es porque han
visto recetas en YouTube o por un amigo venezolano.

Venezolanos:

 Se pueden comer en cualguier momento del dia, pero
las prefieren en almuerzo o durante los fines de semana,
por su preparacion mds compleja.

* Son complicadas de elaborar. Deben ser fritas y eso las
tfransforma en “poco saludables”.

* Por lo anterior, son consideradas como comida
callejera y chatarra.




Bollitos

Chilenos:

* En casos aislados, los mencionan sin saber muy bien
qué son ni coOmMo se preparan.

* Quienes los mencionan, los conocen gracias a
cercanos venezolanos.

* No los han preparado, por lo tanto, no estdn dentro de
SU Consumo.

Venezolanos:

* Los definen como similares a un tamal, pero sin estar
envuelto. Lo acompanan con salsas de carne o
verduras.

« Existe también el bollito peldn que se rellena con carne.

* Dependiendo de su preparacion e ingredientes, se
puede consumir en cualquier momento del dia, siendo
el almuerzo y la cena los preferidos.




Hallacas

Chilenos:

* Muy pocos las conocen y las describen como
“parecidos a los burritos” y que la masa se prepara
con harina de maiz.

* Quienes tienen cercanos venezolanos, saben que es
una preparacion para Navidad y que requiere de
esfuerzo y tiempo.

Venezolanos:

* Es una preparacion muy fradicional de Venezuela que
se consume preferentemente en Navidad.

« Es una masa rellena de algun guiso, el cual puede ser
de carne o de cualquier proteina animal, y se
envuelve con hoja de pldatano.




Oftro tipo de Preparaciones: Venezolanos

Aparecen ofras preparaciones menos mencionadas y de menor frecuencia de
COoNsUMO:

*Mandoca: Es una masa con forma similar a una oreja, con pldtano y queso, se
mezcla y se deja reposar. Se come con queso 0 huevo y se acompana con
café con leche. Ideal para desayunos y meriendas.

«Cachapa: Es una preparacion mads elaborada, pero mencionan que existe una
harina especial para hacer cachapas o comprarlas ya preparadas para no
trabajar tanto. Su principal ingrediente es el maiz tierno.

*Funche: Harina cocinada en olla, similar a la polenta. Se puede alinar a gusto.

*Maijarete: es un postre dulce que lleva harina de maiz, coco, muy similar a un
flan. La fradicion es comerlo en semana santa.

Bolitas de queso: Harina de maiz con queso. Se prepara frito.

«También ufilizan la harina de maiz para empanizar.



Otro tipo de Preparaciones: Chilenos

Aparecen una busqueda de otfras preparaciones a raiz de la exploracion/
curiosidad por disfrutar de algo distinto, especialmente entre quienes tienen
contraindicado el gluten.

*Masa de Pizza, identificdndola como una arepa gigante, facil de hacer.
Tortillas, similar a la preparacion de la arepa, pero mas delgadas.

*Tamales, similares a las humitas chilenas.

*Panqueques, los consumen al horario de la once con rellenos dulces o salados.

*Queque fradicional cambiando la harina de trigo por la de maiz en diferentes
proporciones.

*Para empanizar o apanar, por ejemplo, pollo.

*En general, la utilizan mezclada con otras harinas, principalmente harina de
trigo y harina de avena para lograr la elasticidad que carece el maiz.



“Ocupo la harina para
muchas cosas en realidad®
(Chilenos, Coquimbo/La

Serena 25 — 35 afos).

“Hago pollo apanado, ya no es
apanado es amaizado (...) El
pollito crispy y con la harina
de maiz mezclada con avena
en hojuelas queda bien
crocante y queda rico “
(Chilenos, Coquimbo/La
Serena 25 — 35 afios).

“Un desayuno sin arepa no
es desayuno (...) es el
primero en la lista”
(Venezolano, Santiago 30 —
40 afos).

“Para navidad debe haber

una hallaca” (Venezolano,
Concepcién 30 — 40 afios).

sy3YeéA0Hd



Proporcion de consumo
de harina de maiz v/s
harina de trigo en
CHILENOS

‘Facilmente llega a un
80%/20%

*En algunos casos, solo
consumen harina de maiz.

)

¢

« Declaran que podria ser 20%/80% o

30%/70%

*En pocos casos, se identificd como

50%/50%

* Quienes llegan a esta proporcion,
declaran que ha sido un ensayo
constante de "pruebay error”.

« ComUnmente son las personas que
tienen algun tema con el gluten.

Proporcion de consumo
de harina de maiz v/s
harina de trigo en
VENEZOLANOS



Venezolanos mds conectados
y familiarizados con tipos vy
atributos de la harina de maiz

* Independiente de su ciudad de residencia en Chile,
conocen mucho mdas sus atributos, colores, sabores y
consistencias. Para ellos, la harina de maiz “sirve para
todo”.

 Es conocimiento que traen desde sus raices y tradiciones
gastronémicas.

* ldentifican muy bien para qué sirven la harina blanca vy la
amairilla, y que sus sabores son diferentes. Por ejemplo, las
hallacas quedarian mejor con harina amairilla. Pero
también reconocen que es una cuestion de gustos.

* Desde la expertise venezolana, saben que la marca es
relevante porque un producto de buena calidad conlleva
buen sabor y consistencia. Notan de inmediato cuando
una harina es de mala calidad.

- Sienten que en Chile aun falta variedad de harina de
maiz, pero reconocen que ha mejorada bastante en los
Ultimos anos.




Chilenos, poco a poco,
conociendo y acercandose a
este producto

* En general, los chilenos independiente de la cuidad, han
conocido la harina de maiz y sus preparaciones, principalmente las
arepas, gracias a amigos o cercanos venezolanos (o por internet).

- Por curiosidad, especialmente los mds jovenes, estdn dispuestos a
probar sabores nuevos e innovar en sus comidas. Y otros por salud.

« Su inferés por cocinar con harina de maiz va creciendo, de tal
manera que estdn buscando recetas en internet para poder
aprender.

* Solo aisladamente, saben de la existencia de harina blanca y
amairilla, pero no distinguen diferencias entre ellas y creen que
tienen el mismo sabor y que servirian para lo mismo.

* Algunos hipotetizan que tiene que ver con el nivel de
refinamiento de la harina, por lo que la amarilla seria el simil
de la integral.

* Actualmente, no es un producto esencial y su compra es de un kilo
mensual. Incluso, un paquete de un kilo puede durar hasta 2
meses.




Criterios para eleqir
harina de maiz

PRECIO
@ @

* Para los venezolanos, es uno de
los criterios mds relevantes.
Identifican a Harina Pan como

DISPONIBILIDAD
@

* En el caso de los venezolanos,
la disponibilidad suele ser
relevante porque su compra es

* Los venezolanos, a pesar de
comprar con mayor frecuenciay en
mayor cantidad, estdn dispuestos a

la marca mds conocida,
considerada y consumida,
debido a su buena calidad.

* Harina Pan, para ellos, es un
genérico de la categoria y que
los ha acompanado durante
toda su vida.

* Los chilenos, por su parte,
también identifican a Harina
Pan, pero estdn mds dispuestos
a comprar ofras marcas, como
las de supermercados, ya que
no distinguen diferencias.

pagar mds por la harina de maiz
(hasta $2.200 por el kilo de Harina
Pan). Sin embargo, van buscando
promociones y ofertas que han

encontrado en algunos minimarkets.
 Por su parte, los chilenos saben que
el valor gira alrededor de los $2.000,
pero algunos han llegado a pagar

hasta $3.000. Sienten que es un

producto que ha subido de precio y

que en lugares como La Vega se
puede encontrar mds barato.

quincenal o de compras de
grandes cantidades para tener
por mucho tiempo.
Actualmente, saben muy bien

r dénde encontrarla.

Para los chilenos, es mas importante el

precio que la marca y no mencionan
aspectos de disponibilidad.

—_—



Si comparamos un kilo de
harina de maiz con un kilo
de harina de trigo, es mucho

mas elevado el valor, por eso
para el fin de semana hacer

unas arepas, no es para
consumirla diariamente”
(Chilenos, Concepcién 25 —
35 afios).

“Si se diferencia mucho una marca de Ia
otra, en la consistencia de la arepa, te
puede quedar un poco m4s dura, un poco
mds aguada, el sabor. Tu puedes probar
una arepa de una harina y de otra y
puedes sentir como la diferencia”
(Venezolanos, Santiago 30 — 40 afios).

“Es tema de gustos, un tema de que
1a sefiora o sefior de la casa y diga
vale me quedo con harina pan y
venga la esposa y dice yo me quedo
con harina juana porque es mas
suave, y ahi empiezan los debates
(..) es una prueba y error”

Venezolanos, Santiago 30 — 40 afio
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Marca “HARINA
PAN" como |a
mMAs reconocida

“Se supo meter en la alacena de los
venezolanos”
(Venezolano, Santiago 30 — 40 afios).

*Tanto chilenos como venezolanos conocen la
marca “Harina Pan” y la mencionan como su
TOM = Harina Pan = Harina de Maiz.

*Para los venezolanos es la marca mas
importante, utilizada por sus familias y los
transporta a los recuerdos.

*Marca mads tradicional y utilizada en Venezuela,
goza de excelente calidad y con un precio mas
elevado que vale la pena pagar.

-Para los venezolanos, es la marca que mds
recomiendan a personas que quieren probar el
harina de maiz. Y los chilenos la recibieron como
recomendacion de sus cercanos
venezolanos/colombianos.

«Si bien, los chilenos también la reconocen como
la marca icono del producto, la segmentacion
de la categoria no esta constituida en la mente
de los invitados, por lo cual es una muy buen
momento para la marca y construir su imagen.



TOM Marcas Harina de Maiz

Diferencias segun origen

VENEZUELA

® (U
*Harina Pan *Harina Pan
‘Dona Arepa Dona Arepa
La Criolla -Lider
*Harina Juana *Selecta
-Lider *Maizena
*Nieves *Otras de supermercado:
*Selecta Unimarc, Jumbo y Tottus
*Unimarc La Criolla y Nieve sélo
*Dona Emilia son mencionadas una

*Gran Arepa vez



Los VENEZOLANOS segmentan el
mercado de la siguiente manera

LAS LAS
VENEZOLANAS COLOMBIANAS
@ @

* Harina Pan +  Dona Arepa
¢ Harina Juana * Nieves
. * LaCriolla |

|

LAS
CHILENAS

@
+ Selecta
« Lider

« Unimarc

DESCONOCIDAS
@

* Dona Emilia
* Gran Arepa

« La principal diferenciacién es por procedencia. A pesar de eso,
todas gozan de excelente relacién precio/calidad.

« Es facil encontrarlas en cualquier almacén, feria, mercado al llegar
a Chile.

* Se senala que la Harina Juana junto con Harina Pan son marcas
tradicionales, las que mds se usa en Venezuela y una de las que
recomendarian probar.

« Por otro lado, Nieves y La Criolla son mds econdmicas que la Harina
Pan, ambas son de alta calidad y compiten con la marca Pan.

* A su vez, personas de Sanfiago senalaban que preferian la marca
Nieves, porque tiene mayor suavidad en comparacion con la
Harina Pan.

* Marcas que vieron la
oportunidad ante la
fuerte llegada de
extranjeros al pais.

* Son marcas que
qguedan rezagadas/
de emergencia para
los venezolanos, por
ser consideradas
menos especialistas.

* No logran
identificar la
procedencia
como con las otras
marcas,
desconocen sus
caracteristicas.




Por otra parte los chilenos no son
capaces de segmentar el mercado,
solo conocen escasamente las
marcas que mencionan.




Principales caracteristicas de las

marcas mencionadas por CHILENOS

* Harina Pan: es la primera
que se les viene a la

mente. La consideran de

buena calidad y por eso
un con un precio mas
elevado.

* Quienes la han
utilizado, declaran
que tiene mejor
consistencia y textura
que el resto de
harinas.

* Saben que es
importada, incluso
algunos la asocian a
Colombia.

- Dona Arepa: Es la
segunda de relevancia
después de Harina Pan
y cada vez estd
entrando mds al
mercado y haciéndose
mas conocida.

* Se percibe como
un Poco MaAs
barata que Harina
Pan y como una
marca que
genera confianza.

* Selecta: Marca
chilena, menos
conocida como harina
de maiz, pero genera
confianza en los
chilenos = apela ala
fradicion pues es la

TOM en harina de trigo.

- Lider: Por ser
marca propiaq, se
identifica por ser
mds barata.
Implica ahorro 2>
Bueno, bonito y
barato.

*Marcas propias como Unimarc, Jumbo, Tottus; y La Criolla, Nieve no generan mayor identificacion ni conocimiento para poder
describirlas.



Sugerencias de innovacion
para el producto harina de
maiz segun los participantes




Quienes mas
conectan con las
INnNnovaciones vy
posibilidad de
probar son los
jovenes chilenos

« Son quienes mds estdn buscando informacién y recetas
via Internet 2 Quieren saber qué se puede hacer con la
harina de maiz.

* Algunos se independizan y comienzan a probar
diferentes recetas, ya sea para ellos o reuniones con
amigos.

s Les llama la atencidn porgue esto los conecta con otras
culturas.

« Creen que la harina de maiz tomaria mds protagonismo
si se conocieran mds productos, ya sea listos o por
preparar. O si se comunicara que es mds saludable que
la de trigo.

« Apuestan por una cocina mads recreativa y entretenida,
preparaciones festivas, que sirva para compartir con
amigos y no sélo un consumo diario.

* Proponen mayor publicidad sobre el producto, ya que
aseguran que el chileno no lo conoce tanto, ya sea de
su valor nutricional o de lo que se puede preparar con la
harina de maiz.

* Incluso, algunos declaran que no seria para nada
extrano ver publicidad de una harina de maiz,
considerando la cantidad de extranjeros que viven en
Chile.



@) porTU ﬂld ad de - Las propuestas desde los mismos participantes

chilenos es desmarcarse de las arepas, lanzando

COHGCTCII’ con |OS al mercado harina de maiz dulce (no saben si
Chi|eﬂOS realmente este producto ya existe) para
mediante
comunicacion e
INNOVACIoONES

preparaciones de reposteria, tales como
premezclas de panqueques, wafles, brownies,
entre otros.

« Dentro de lo anterior, también proponen harinas
saborizadas.

* Productos preparados, listos para cocinary
consumir, tales como arepas congeladas, masas
para tfequenos, mMasas para pizzas.
L Los venezolanos no comprarian arepas congeladas
*Incorporar recetas en los envases o regalar
recetarios.

* Publicar recetas en las redes sociales e incorporar
a influenciadores o chefs para que ensenen
preparaciones con Harina de Maiz.




“No sé en qué otra preparacion se
podria utilizar, pero como dicen seria
lo mejor poner recetarios atras, que
vayan en el envase no sé€, que te
propongan algo, porque uno no
conoce... quienes saben mas de
preparaciones y quienes consumen a
diario y saben con la preparaciony
todas esas cosas, pero en cambio uno
gue la pruebay prepara asi como
porque te gusto es como dificil saber
en que otra preparacion lo puedes
ocupar” (Chilenos, Santiago 25 — 35
afos).

“Me faltaria que se desmarque de la
arepa la harina de maiz. Me acuerdo en
los tarros de leche condensada tu le
sacabas la etiqueta y atras salia una
receta de pie de limoén cosas asi, cosa
que atrds en cada envase tenga una
receta distinta, cosa que cuando esté
leyendo las harinas de vuelta el envase y

diga “ah, puedo hacer esto con esta
harina me la llevo” (Chilenos, La
Serena/Coquimbo 36 — 45 afos).

“No esta en el ideario chileno
consumir otro tipo de harina, hay
un tema publicitario que no es
visible® (Chilenos, Santiago 25 —
35 afios).
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;//7 Coquimbo/ La Serena

/ =—> Santiago

¢Como se ve el mercado de &
la harina de maiz en las " Concepcisn
diferentes ciudades de chile?
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Chilenos

* No se ve una diferencia significativa entre las
ciuvdades.

» Las marcas conocidas por los chilenos en
general son: Harina Pan, Dona Arepa y Lider
(marca propia) - Son aquellas que se repiten
enfre las ciudades.

* La marca Harina Pan es la primera que viene a
la mente de los chilenos, una cuestion que
sucedio en las tres ciudades = Incluso
personas hacian la asociacion Harina de Maiz
= Harina Pan.

* Los precios son los que principalmente varian.
Pagan por un kilo de harina de maiz entre,

» La Serena/Coqguimbo: $2.500 a $3.300.
« Santiago: $1.800 a 3.000.
« Concepcion: $2.200 a $3.000.

Venezolanos

* Las marcas presentes en la ciudad de Santiago y
La Serena/Coquimbo son muy similares (Harina
Pan, Harina Juana, Dona Arepa, La Criolla, Nieves,
Lider). En Concepcién se ven menos marcas que
en las otfras ciudades.

» La gran diferencia es que en La Serena/
Coqguimbo se ven mds marcas propias de
supermercados (lider, Unimarc y La Selecta).

* En las tres ciudades se mencionan Harina Pan,
Harina Juana y La Criolla.

* Una de las principales diferencias entre las
ciudades son los precios en la harina de maiz,
llegando a ser mds cara en la ciudad de Santiago
- De igual forma se generan diferentes dindmicas
de compra similares entfre ciudades, por ejemplo,
la compra por bultos/compra por mayor.

 La Serena/Coqguimbo entre $1.300 a $2.000
- Santiago entre $1.500 a $2.200
« Concepcion entfre $1.500 a $1.700
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LEARNING

Chilenos: vinculo funcional, pero
curiosos, con apertura a la
innovacion y nuevos sabores.

Venezolanos: vinculo emocional
y tradicional, con amplia gama

de preparaciones diarias y otras
especiales.

Ambos segmentos identifican a
la Harina de Maiz como mas
sana que la harina de trigo.
Vinculo con la categoria desde
la alimentacidn saludable y sin
gluten.

sdIeAOUd
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Aprovechar los espacios abiertos que
existen hacia la predisposicion de
aprender y probar sabores nuevos,
hacia la necesidad de comer mas
sano y a los consumidores
venezolanos que potencian su uso.
Hasta el momento, si bien Harina PAN
es altamente reconocida, no existe
unda marca de harina de maiz gue
haya tomado estos espacios ni
generado conexidon emocional, ya
sea desde la comunicacion,
educacién o relacion con los
consumidores.
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LEARNING

Creciente uso de la categoria
por parte de los chilenos, donde
ninguna marca se ha hecho

cargo de relacionarse con los
consumidores.

Por otro lado, los venezolanos ya
tienen un camino recorrido.

Existen dudas sobre los usos que
se le puede dar a la Harina de
Maiz, esto genera confusion y
barreras al momento de
acercarse a preparaciones
diferentes, como lo dulce por
ejemplo.
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La marca tiene la gran oportunidad
de utilizar medios digitales, tales como
redes sociales, para relacionarse con
los consumidores y resolver las dudas
que ellos tienen.

Pero también el packaging es Ufil
para este objetivo (mencionar que es
sin gluten, la suavidad, preparaciones,
etc.)

Dada la relacion creciente de los
chilenos, se puede ensenar y
proponer qué se hace con la harina
amarilla o la blanca, qué tipo de
preparaciones dulces se pueden
hacer, etc.
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Los momentos de consumo por parte
de los chilenos son mds limitados en
comparacion con los venezolanos.
No se atreven a innovar al desayuno,
O muchas veces buscan rapidez.

Su apertura es mucho mayor a la hord
de once debido a que se considera
una hora de disfrute.

Esta apertura se percibe mds en los
consumidores jovenes.

LEARNING

La mayoria de las preparaciones
venezolanas se consumen en
cualquiermomento del diay
van mucho mds alla de las
arepas.

IONINUVHT



Ayudar a desmarcarse de la arepa
y proponer y motivar otros
momentos de consumo.

Mediante comunicacion se puede
diversificar el consumo al desayuno
e invitar a "chanchear" a la hora de
once.

Hay un excelente escenario de
curiosidad que permite a la marca
incentivar y ensenar preparaciones
de dulces con harina de maiz para
la once.

Es acd también donde se puede
innovar con preparaciones listas
para consumir o faciles de cocinar.
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LEARNING

Ambos segmentos estdn abiertos
a las innovaciones, ya sea de
harinas saborizadas como de
productos preparados o
precocidos.

Sin embargo, los venezolanos
rechazan las arepas
congeladas.

La marca goza de muy buena
salud respecto al conocimiento
e identificacion.

Sin embargo, el resto de marcas
se comienzan a posicionar en la
mente de los consumidores.
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Aprovechar que los chilenos asocian
la harina de maiz con la Harina Pan y
asi internalizarse aun mas en €l

TOM de los consumidores.

Esto se puede generar con mayor
comunicacion/publicidad, mostrando
los beneficios alimenticios de este
producto.

La relacion directa con el consumidor
se generaria ofreciendo mds recetas y
conexiones con influenciadores del
rubro.

Utilizar redes sociales y Youtube
podria generar mayor awareness y
engagement con la marca.
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Gracias!

Alimentos Polar




