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OBJETIVOS

GENERAL

Determinar entre dos videos cuál tiene mejor desempeño en cuanto

al entendimiento de los mensajes claves y preferencia entre ambos

ESPECÍFICOS

 Agrado general del comercial presentado. Razones
 ¿Qué fue lo que más gustó de la pieza presentada? ¿Por qué?
 ¿Qué fue lo que menos gustó? ¿Por qué?
 ¿Qué entiende del comercial que acaba de ver? Ranking de mensajes

principales de la pieza
 De qué producto se trata. ¿Cuáles son las ventajas del producto

mostrado?
 Recordación de marca, de sabores, de precio sugerido, de forma de

preparación.
 ¿A quién va dirigido este producto? Edades.
 Comparación versus el producto que consume actualmente
 Intención de compra. Razones
 Intención de sustitución. Razones
 Preferencia entre ambas piezas. Razones

1.000 días 

Toda la vida



FICHA TÉCNICA

TARGET

CIUDADES Bogotá y Barranquilla 

Encuestas presenciales en hogares a través de tablets, se entregarán audífonos desechables a cada 

encuestado para que escuche los videos, un único cuestionario 

20 Minutos 

TÉCNICA

DURACIÓN

 Mujeres entre 25 y 45 años de NSE 2, 3 , 4 y 5

 Madres que toman la decisión de compra de productos alimenticios en sus hogares. Responsables de la 

alimentación de sus hijos. Usuarias de cereales infantiles de la marca Nestum con una frecuencia de al 

menos 2 veces por semana. Con hijos con edades comprendidas de 6 a 24 meses

MUESTRA

CAMPO

Muestra total personas → 240 encuestas

15 Octubre al 03  Noviembre de 2021

Celda 1 Muestra 25 a 35 años 36 a 45 años Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4/5
Madre de hijos 
con edades  de 

6 a 12 meses

Madre de hijos con 
edades  de 13 a 24 

meses

Bogotá 60 31 29 24 24 12 30 30

Barranquilla 60 32 28 20 23 17 30 30

Total 120 63 57 44 47 29 60 60

Celda 2 Muestra 25 a 35 años 36 a 45 años Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4/5
Madre de hijos 
con edades  de 

6 a 12 meses

Madre de hijos con 
edades  de 13 a 24 

meses

Bogotá 60 31 29 24 24 12 30 30

Barranquilla 60 32 28 20 23 17 30 30

Total 120 63 57 44 47 29 60 60



TOP BOX 1.000 DÍAS TODA LA VIDA

Nivel de agrado 48% 36%

Comparación vs producto actual (Mejor) 67% 67%

Nivel de intensión futura de compra 63% 57%

Nivel de cambio de producto actual 45% 37%

Mensajes 

Claves

Es un cereal infantil con Avena Quaker 86% 80%

Las alimentaciones de los primeros días (o 2 años) del 

bebé impactan toda su vida
79% 83%

Tiene cereales/ingredientes 100% naturales 84% 83%

Tiene 11 vitaminas, hierro y zinc 82% 78%

En sabores Avena-Banano y Multicereal 82% 79%

Sin miel, que no es recomendada para los bebé 81% 75%

Es de fácil digestión 80% 79%

Tiene 0% azúcares añadidas 82% 80%

Preferencia
38%

El 62%    prefiere 

toda la vida

46%
El 54% prefiere 1000 días

CONCLUSIONES

Se presentan diferencias estadísticamente  significativas TB**
Se presentan diferencias estadísticamente  significativas*

*

Ambos videos resultan parity al
evaluar el entendimiento de los
mensajes claves con un similar y
excelente desempeño. Al
observar la preferencia
predomina ésta hacia el video de
“toda la vida”.

Hay oportunidad de:

 Reforzar el mensaje del tipo de

producto ofertado como “cereal” y

menos como “avena” a través de

otros medios, en este aspecto se

evidencia confusión

 Dar claridad a la forma de

preparación



Video: 1.000 Días 



4%

5%

7%

8%

11%

12%

15%

19%

24%

33%

La alimentación que se de a los niños en los dos

primeros años se refleja cuando son adultos

La alimentación de los bebés es primordial para su

crecimiento

Es un cereal nutritivo

Es un producto económico

Es natural / sin colorantes

No contiene miel

Es un nuevo producto

Es un cereal hecho a base de avena

No contiene azúcar

Es un producto con vitaminas

PO. Por favor dígame qué entendió del video que acaba de ver, por favor descríbalo como si se lo contara a una amiga? 

QUAKER BABY 

1.000 DÍAS

Br: 120

Top 10

Texto Video
Quaker Baby presenta: Mil días que definen 
el resto de sus días,-”No vas a recordar esos 
días, ni los días previos, no vas a recordar el 

día de tu primer paso, ni el de tu primer 
cumpleaños, no vas a recordar los días de 

paz en mis brazos, ni los de tu carita untada 
que tanto amo, no vas a recordar tus 

primeros mil días pero yo haré todo para 
que tu cuerpo no olvide esos primeros días. 
Elegí como debía”- Sus primeros 1.000 días 

definen el resto  de sus días, por eso 
creamos Quaker Baby, el primer cereal 
infantil hecho de avena e ingredientes 
naturales, enriquecido con nutrientes 

esenciales para su crecimiento, 11 
vitaminas, hierro, zinc, sin azúcar añadida, ni 
miel. Ingredientes no recomendados para 

los bebes, el delicioso sabor a avena-
banano y multicereal . Quaker Baby para 
los días  que definen el resto de sus días. 

Encuéntralo dese solo $500 

Primera percepción ¿Qué entendió?

1.000 días 

Beneficios 

secundarios 

deducidos 

por los 

encuestados

La primera percepción espontánea después de haber visto el video, se centra en los beneficios del producto “vitaminas + no

contiene azúcar ni miel+ su base de avena”



Comprensión video

3%

3%

3%

4%

8%

14%

15%

15%

23%

33%

Es fuente de energía ayuda al

desarrollo del niño

No contiene azúcar y miel

La publicidad habla de los cuidados

que se debe tener con los bebés

Es un producto nuevo

La importancia de la alimentación de

los 0 a 2 años

Es ideal para el crecimiento

Es un producto nutritivo

Es un producto natural

Es un cereal a base de avena

Contiene vitaminas

Br: 120
P16a. Por favor dígame qué entendió del video que acaba de ver, por favor descríbalo como si se lo contara a una amiga?

1.000 días 

Texto Video
Quaker Baby presenta: Mil días que definen 
el resto de sus días,-”No vas a recordar esos 
días, ni los días previos, no vas a recordar el 

día de tu primer paso, ni el de tu primer 
cumpleaños, no vas a recordar los días de 

paz en mis brazos, ni los de tu carita untada 
que tanto amo, no vas a recordar tus 

primeros mil días pero yo haré todo para 
que tu cuerpo no olvide esos primeros días. 
Elegí como debía”- Sus primeros 1.000 días 

definen el resto  de sus días, por eso 
creamos Quaker Baby, el primer cereal 
infantil hecho de avena e ingredientes 
naturales, enriquecido con nutrientes 

esenciales para su crecimiento, 11 
vitaminas, hierro, zinc, sin azúcar añadida, ni 
miel. Ingredientes no recomendados para 

los bebes, el delicioso sabor a avena-
banano y multicereal . Quaker Baby para 
los días  que definen el resto de sus días. 

Encuéntralo dese solo $500 

Su descripción a su vez se enmarca en los beneficios del producto “vitaminas + su base de avena”



Nivel de Agrado 

P1. De acuerdo a la siguiente escala ¿Qué tanto le gusta el video que acaba de ver? 

5%

47%

48%

1.000 días

Me gusta mucho

Me gusta

Ni me gusta, ni me disgusta

No me gusta

No me gusta para nada

TTB:  

Me gusta mucho| Me gusta

TB:

Me gusta mucho

TTB

95%

Br: 120

Con un nivel de agrado alto, no se evidencian evaluaciones negativas frente al video de los 1000 días

1.000 días 



2%

3%

3%

3%

4%

5%

6%

6%

20%

41%

Nestum cereal nutrientes

Un cereal sin azúcar y miel

Avena

Papilla para bebé

Baby cereal

Cereal con vitaminas

Cereal para niños

Cereal

Avena para niños

Avena Quaker

Descripción del producto

P1a. ¿De qué producto se habla en el video? Por favor describa el producto que vió

A partir de lo observado en el video, se evidencia una confusión frente al producto prevaleciendo una
mayor identificación como avena que como cereal.

Br: 120

QUAKER BABY 

1.000 DÍAS

Texto Video
Quaker Baby presenta: Mil días que definen 
el resto de sus días,-”No vas a recordar esos 
días, ni los días previos, no vas a recordar el 

día de tu primer paso, ni el de tu primer 
cumpleaños, no vas a recordar los días de 

paz en mis brazos, ni los de tu carita untada 
que tanto amo, no vas a recordar tus 

primeros mil días pero yo haré todo para 
que tu cuerpo no olvide esos primeros día. 
Elegí como debía”- Sus primeros 1.000 días 

definen el resto  de sus días, por eso 
creamos Quaker Baby, el primer cereal 
infantil hecho de avena e ingredientes 
naturales, enriquecido con nutrientes 

esenciales para su crecimiento, 11 
vitaminas, hierro, zinc, sin azúcar añadida, ni 
miel. Ingredientes no recomendados para 

los bebes, el delicioso sabor a avena-
banano y multicereal . Quaker Baby para 
los días  que definen el resto de sus días. 

Encuéntralo dese solo $500 

Top 10

1.000 días 

Asociaciones con avena: 64,2%

Asociaciones con cereal: 26,7%



Lo que más le 

gusto del video

P2. ¿Por favor dígame que fue lo que más y lo que menos le gustó del video que acaba de ver? 

Top 5

Destacándose más aspectos positivos que negativos, enfocados en sus vitaminas sumado a que no 
contiene azúcar ni miel. 

Lo que menos le 

gusto del video

Es un producto que 
contiene vitaminas

El producto no contiene 
azúcar y miel

Es un buen alimento para 

los niños

Cuenta con toda la 
información sobre el 
producto

Es un producto nutritivo

Nada

La imagen del bebé

El video dura mucho

Que dice solo es para los 
primeros 1000 días

No entendió la 
preparación de la avena

Br: 120 Br: 120

93%

2%

2%

1%

1%

22%

19%

9%

8%

7%

1.000 días 



5%

5%

7%

7%

8%

11%

12%

15%

21%

33%

Es un cereal para bebé

Es un producto económico

Nutrición para los niños

Es un producto a base de avena

 Contiene hierro

Es un producto natural

Es un buen alimento para bebé

Cuenta con nutrientes

No contiene azúcar y miel

Contiene vitaminas

Beneficio principal del producto ofrecido

Br: 120

P3. Por favor dígame ¿cuál es el principal beneficio del  producto ofrecido en el video? 

QUAKER BABY 

1.000 DÍAS

Top 10

1.000 días 

Texto Video
Quaker Baby presenta: Mil días que definen 
el resto de sus días,-”No vas a recordar esos 
días, ni los días previos, no vas a recordar el 

día de tu primer paso, ni el de tu primer 
cumpleaños, no vas a recordar los días de 

paz en mis brazos, ni los de tu carita untada 
que tanto amo, no vas a recordar tus 

primeros mil días pero yo haré todo para 
que tu cuerpo no olvide esos primeros días. 
Elegí como debía”- Sus primeros 1.000 días 

definen el resto  de sus días, por eso 
creamos Quaker Baby, el primer cereal 
infantil hecho de avena e ingredientes 
naturales, enriquecido con nutrientes 

esenciales para su crecimiento, 11 
vitaminas, hierro, zinc, sin azúcar añadida, 

ni miel. Ingredientes no recomendados 
para los bebes, el delicioso sabor a avena-
banano y multicereal . Quaker Baby para 
los días  que definen el resto de sus días. 

Encuéntralo dese solo $500 

Identificando como principal beneficio “contiene vitaminas + no contiene azúcar ni miel+ contiene nutrientes”

Beneficios 

secundarios 

deducidos 

por los 

encuestados



3%

5%

5%

6%

6%

6%

9%

15%

22%

23%

El sabor a banano

Es fácil de preparar

Es un producto a base de avena

Es ideal para el crecimiento de los niños

Es nutrición para el bebé

Contiene 11 vitaminas

Es un producto con hierro

No contiene azúcar y miel

Tiene vitaminas

La economía

Beneficio secundario del producto ofrecido

Br: 120

P4. ¿Y cuáles otros beneficios tiene el producto ofrecido en el video? 

QUAKER BABY 

1.000 DÍAS

Top 10

1.000 días 

Texto Video
Quaker Baby presenta: Mil días que definen 
el resto de sus días,-”No vas a recordar esos 
días, ni los días previos, no vas a recordar el 

día de tu primer paso, ni el de tu primer 
cumpleaños, no vas a recordar los días de 

paz en mis brazos, ni los de tu carita untada 
que tanto amo, no vas a recordar tus 

primeros mil días pero yo haré todo para 
que tu cuerpo no olvide esos primeros días. 
Elegí como debía”- Sus primeros 1.000 días 

definen el resto  de sus días, por eso 
creamos Quaker Baby, el primer cereal 
infantil hecho de avena e ingredientes 
naturales, enriquecido con nutrientes 

esenciales para su crecimiento, 11 
vitaminas, hierro, zinc, sin azúcar añadida, 

ni miel. Ingredientes no recomendados 
para los bebes, el delicioso sabor a avena-
banano y multicereal . Quaker Baby para 
los días  que definen el resto de sus días. 

Encuéntralo dese solo $500 

Identificando como beneficio secundaria el precio, siendo un producto percibido como “económico”+ su contenido de

vitaminas



No contiene azúcar y miel

Es un producto de Quaker

Es un producto a base 

de avena

Es un producto económico

Es  un cereal para bebés

El no contenido de azúcar y miel + la marca Quaker + la base de avena se destacan como la principal noticia.

QUAKER BABY 

1.000 DÍAS

P4A. ¿Y cuál es la principal noticia que cuenta este video? ¿Qué es lo nuevo?

Principal noticia 

Top 10

13%

11%

Es un nuevo producto

Tiene vitaminas

Es un producto natural

Ninguna

Es un producto nutritivo

Br: 120

19%

17%

16%

13%

11%

8%

8%

3%

7%

4%

1.000 días 

Texto Video
Quaker Baby presenta: Mil días que definen 
el resto de sus días,-”No vas a recordar esos 
días, ni los días previos, no vas a recordar el 

día de tu primer paso, ni el de tu primer 
cumpleaños, no vas a recordar los días de 

paz en mis brazos, ni los de tu carita untada 
que tanto amo, no vas a recordar tus 

primeros mil días pero yo haré todo para 
que tu cuerpo no olvide esos primeros días. 
Elegí como debía”- Sus primeros 1.000 días 

definen el resto  de sus días, por eso 
creamos Quaker Baby, el primer cereal 
infantil hecho de avena e ingredientes 
naturales, enriquecido con nutrientes 

esenciales para su crecimiento, 11 
vitaminas, hierro, zinc, sin azúcar añadida, ni 
miel. Ingredientes no recomendados para 

los bebes, el delicioso sabor a avena-
banano y multicereal . Quaker Baby para 
los días  que definen el resto de sus días. 

Encuéntralo dese solo $500 



1%

1%

4%

5%

6%

9%

11%

18%

45%

Leche y dos cucharadas del producto

Se prepara con leche y fruta

Leche y avena

Es un producto instantáneo, fácil de preparar

Mezclando con agua

Se disuelve en agua y leche

Se mezcla con agua y leche y queda como

una papilla

Leche y cereal

Se disuelve en leche

6 de cada 10 personas encuestadas afirman que les quedó clara la forma de preparación. Sin embargo, al ver sus respuestas

no hay similitud entre ellas evidenciando confusión!

P5.  A partir de lo observado en el video y el empaque ofrecido,  ¿A usted le quedó clara la forma de preparación  del producto?
/ P5A. ¿ Cuál sería la forma de preparación del producto a partir de lo observado en el video y el empaque ofrecido  … 

¿Quedó clara la forma de 
preparación? 

67%

33%
Si

No

Forma de preparación 

Br: 120

Br: 80

1.000 días 



P6. Por favor dígame  la marca que usted recuerda del producto ofrecido en este video?/P7.¿Y cuáles son los sabores que usted recuerda del producto 
ofrecido en este video?P8./Por favor dígame  cuál es el precio sugerido  que usted recuerda del producto ofrecido en este video?

Marca del video Sabor del producto Precio sugerido

1%

2%

98%

No recuerda

Br: 120

1%

2%

2%

8%

60%

82%

Miel

Vainilla

Fresa

No recuerda

Multicereal

Avena-banano

Br: 120

$ 500; 

98%

No recuerda; 2%

Br: 120

Baby 
Nestum

1.000 días 

La marca Quaker, el sabor avena- banano y multicereal y el precio su precio de $500 son altamente memorables una vez se

observa el video.

Texto Video

“El delicioso sabor 

a avena- banano y 

multicereal” 



1%

1%

1%

1%

2%

3%

15%

18%

37%

53%

Ayuda a fortalecer los huesos

Es fundamental para toda la vida

Es un alimento de buena calidad

Contiene nutrientes

Ayuda a la digestión de los niños

Las vitaminas que ofrecen a los niños

Los niños crecen sanos y fuertes

Ayuda al crecimiento saludable de los niños

El desarrollo

El crecimiento

P9. Por favor dígame  a personas de qué edad va dirigido el producto ofrecido en este video/P9.1 De acuerdo al 
comercial que acaba de ver. ¿Por qué es importante que los niños tengan una alimentación adecuada?

¿A qué edad va dirigido el 
producto?

Importancia de una 
alimentación adecuada

Br: 120

Br: 120

Menores De 6 Meses 9%

Entre 6 Y 12 Meses 88%

Entre 13 Y 24 Meses 
(2 Años) 71%

De 24 Meses (2 Años) 
En Adelante

10%

1.000 días 

 Existe alineación entre el target de la marca frente a lo percibido por los encuestados, es un producto dirigido para niños

entre 6 y 24 meses

 El crecimiento y desarrollo son los detonantes de una alimentación adecuada en los niños.

Texto Video
Quaker Baby presenta: Mil días que definen el resto 

de sus días,-”No vas a recordar esos días, ni los días 

previos, no vas a recordar el día de tu primer paso, 

ni el de tu primer cumpleaños, no vas a recordar 

los días de paz en mis brazos, ni los de tu carita 

untada que tanto amo, no vas a recordar tus 

primeros mil días pero yo haré todo para que tu 

cuerpo no olvide esos primeros días. Elegí como 

debía”- Sus primeros 1.000 días definen el resto  de 

sus días, por eso creamos Quaker Baby, el primer 

cereal infantil hecho de avena e ingredientes 

naturales, enriquecido con nutrientes esenciales 

para su crecimiento, 11 vitaminas, hierro, zinc, sin 

azúcar añadida, ni miel. Ingredientes no 

recomendados para los bebes, el delicioso sabor a 

avena-banano y multicereal . Quaker Baby para 

los días  que definen el resto de sus días. 

Encuéntralo dese solo $500 



1%

1%

1%

3%

3%

3%

3%

3%

4%

3%

3%

3%

12%

18%

13%

14%

14%

14%

15%

12%

86%

79%

84%

82%

82%

81%

80%

82%

Es un cereal infantil con Avena Quaker

Las alimentaciones de los primeros días (o 2

años) del bebé impactan toda su vida

Tiene cereales/ingredientes 100% naturales

Tiene 11 vitaminas, hierro y zinc

En sabores Avena-Banano y Multicereal

Sin miel, que no es recomendada para los

bebé

Es de fácil digestión

Tiene 0% azúcares añadidas

Nada Poco Algo Mucho Completamente

Asociación de mensajes claves del producto en el video

P10. Seleccione en la escala que se muestra a continuación ¿Qué tanto reconoce los siguientes mensajes claves  del producto en el video que acaba de ver?  

Observando una alta asociación con los mensajes claves que se quieren transmitir a través de este video.

TTB

TTB:  

Completamente| Mucho

TB:

Completamente

98%

97%

97%

96%

96%

95%

96%

94%

1.000 días 



Comparación vs producto actual

P11.PENSANDO EN SUS HIJOS …¿El producto ofrecido en este video es mejor, igual o peor que el que ellos consumen actualmente?/P12. Por qué razón es ENC: MENCIONE 
RTA DE P11 vs el que ellos consumen actualmente?  

33%

67%

1.000 días

Mejor

Igual

Peor

Br: 120

4%

9%

9%

34%

39%

Se especifica los complementos

alimenticios

Es un producto natural

Contiene nutrientes

No contiene azúcar y miel

Contiene vitaminas

Br: 80

8%

10%

23%

25%

25%

Tiene más beneficios

Contiene nutrientes

Contiene cereal

Tiene los mismos ingredientes

Contiene vitaminas

Br: 40

1.000 días 

Con un desempeño superior a Nestum, por sus vitaminas y el no contenido de azúcar ni miel.



Nivel de Intención futura de compra del producto ofrecido

P13.Si este producto estuviera disponible donde normalmente compra los alimentos para su hogar, ¿Qué tan dispuesto estaría en comprarlo  para sus hijos? /

P14.¿Por qué razón usted ENC: MENCIONE RTA DE P13  este producto para sus hijos?   

3%

35%

63%

1.000 días

Definitivamente lo

compraría

Probablemente si lo

compraría

No estoy segura si lo

compraría

Probablemente no lo

compraría

Definitivamente no lo

compraría

TTB

98%

Br: 120

TTB:  

Definitivamente lo compraría

| Probablemente si lo compraría

TB:

Definitivamente lo compraría

Con una alta intención de futura de compra del producto ofrecido en este video

Br: 3

1.000 días 

 Es similar al que consume 
habitualmente

 Tendría que probarlo primero



Nivel de Cambio del producto que actualmente compra

P15.¿Y qué tan dispuesto estaría en reemplazar  el producto que usted compra actualmente para sus hijos por el producto que acaba de ver en el video ?

/P16.¿Por qué razón usted ENC: MENCIONE RTA DE P15  el producto que compra actualmente para sus hijos por el ofrecido en el video?  

1%
4%

50%

45%

1.000 días

Definitivamente lo

reemplazaría

Probablemente si lo

reemplazaría

No estoy segura si lo

reemplazaría

Probablemente no lo

reemplazaría

Definitivamente no lo

reemplazaría

TTB

95%

Br: 120

TTB:  

Definitivamente lo remplazaría

| Probablemente si lo remplazaría

TB:

Definitivamente lo remplazaría

1.000 días 

A su vez, se evidencia un alta intención de reemplazo de Nestum

 Tendría que mirar como 
reacciona el niño

 Ya viene con una rutina y  no es 
fácil cambiar

 El niño solo se adapta a un 
sabor



4%

4%

4%

4%

4%

4%

7%

9%

16%

24%

Muestra que trae vitaminas, proteínas

indica la forma sana de alimentar los niños

Muestra todos los pasos desde que nace el bebé

Explica que sabores trae

Explica todos los componentes que tiene

Es más llamativa la publicidad

Muestra todo lo referente a la nutrición de los niños

Explican mejor para qué sirve el producto

Deja ver todas las características del producto

La información es clara

Br: 45

Video de preferencia 1.000 días Toda la vida

38% 62%

3%

3%

4%

5%

8%

9%

9%

12%

15%

21%

Explica cómo se debe preparar el producto

La avena es más saludable

Muestra todos los pasos desde que nace el bebé

Indica la forma sana de alimentar los niños

Explica todos los componentes que tiene

Explican mejor para qué sirve el producto

Se entendió mejor

Dan claridad sobre los beneficios

Deja ver todas las características del producto

La información es clara

P17. ¿Cuál es el video que prefiere?  P18. Por favor dígame  ¿Por qué razón prefiere…? 

Sin embargo, al finalizar el ejercicio cuando se compara con el otro video de manera contundente hay
una mayor preferencia por “Toda la vida” con diferencias significativas, observando mayor claridad de los
beneficios, un mejor entendimiento y explicación de los componentes que tiene

Br: 75

Se presentan diferencias estadísticamente  significativas**

**



Video: Toda la vida



6%

7%

7%

8%

9%

10%

12%

17%

31%

39%

No contiene miel

El cereal cuesta $ 500

Es un cereal nutritivo

Es un producto económico

Es un nuevo producto

La alimentación que se de a los niños en los dos

primeros años se refleja cuando son adultos

No contiene azúcar

Es natural / sin colorantes

Es un producto con vitaminas

Es un cereal hecho a base de avena

PO. Por favor dígame qué entendió del video que acaba de ver, por favor descríbalo como si se lo contara a una amiga? 

QUAKER BABY 

TODA LA VIDA

Br: 120

Top 10

Texto Video
Quaker Baby presenta: 

¿Sabes cuanto dura la alimentación que le 
das en sus primeros 2 años? Duran mucho 

más que 24 meses, duran los pasos  y saltos 
que dará toda la vida, 2 años de buena 

alimentación duran hasta ese gran  día y en 
las noches que vinieron antes, la 

alimentación de esos primeros 2 años dejan 
una huella que lo acompañara toda la vida.

Por eso creamos Quaker Baby, el primer 
cereal infantil hecho de avena e 

ingredientes naturales, enriquecido con 
nutrientes esenciales para su crecimiento, 

11 vitaminas, hierro, zinc, sin azúcar 
añadida, ni miel. Ingredientes no 

recomendados para los bebes, el delicioso 
sabor a avena-banano y multicereal . 

Quaker Baby para los días  que definen el 
resto de sus días. Encuéntralo dese solo 

$500 

Primera percepción ¿Qué entendió?

Toda la vida

La primera percepción espontánea después de haber visto el video, se centra en “su base de avena+ vitaminas e

ingredientes naturales/sin colorantes”



3%

3%

4%

4%

8%

12%

14%

17%

30%

36%

Cuidados que se deben tener con

los bebés

No contiene azúcar y miel

La importancia de la alimentación

de los 0 a 2 años

Es un producto económico

La alimentación le Va a servir para

el resto de la vida

Es un producto natural

Es ideal para el crecimiento

Es un producto nutritivo

Es un cereal a base de avena

Contiene vitaminas

Comprensión video

Br: 120
P16a. Por favor dígame qué entendió del video que acaba de ver, por favor descríbalo como si se lo contara a una amiga?

Toda la vida

Texto Video
Quaker Baby presenta: 

¿Sabes cuanto dura la alimentación que le 
das en sus primeros 2 años? Duran mucho 

más que 24 meses, duran los pasos  y saltos 
que dará toda la vida, 2 años de buena 

alimentación duran hasta ese gran  día y en 
las noches que vinieron antes, la 

alimentación de esos primeros 2 años dejan 
una huella que lo acompañara toda la vida.

Por eso creamos Quaker Baby, el primer 
cereal infantil hecho de avena e 

ingredientes naturales, enriquecido con 
nutrientes esenciales para su crecimiento, 

11 vitaminas, hierro, zinc, sin azúcar 
añadida, ni miel. Ingredientes no 

recomendados para los bebes, el delicioso 
sabor a avena- banano y multicereal . 

Quaker Baby para los días  que definen el 
resto de sus días. Encuéntralo dese solo 

$500 

Su descripción a su vez se enmarca en los beneficios del producto “vitaminas + su base de avena”, el mensaje inicial genera

menciones espontáneas asociadas con crecimiento, la alimentación como base para el resto de la vida, la importancia de

la alimentación de los 0 a 2 años y los cuidados que se deben tener con el bebé



Nivel de Agrado 

P1. De acuerdo a la siguiente escala ¿Qué tanto le gusta el video que acaba de ver? 

4%

60%

36%

Toda la vida

Me gusta mucho

Me gusta

Ni me gusta, ni me disgusta

No me gusta

No me gusta para nada

TTB:  

Me gusta mucho| Me gusta

TB:

Me gusta mucho

TTB

96%

Br: 120

Toda la vida

Con un nivel de agrado alto, no se evidencian evaluaciones negativas frente al video de Toda la vida



2%

3%

3%

3%

3%

4%

7%

8%

32%

33%

Nestum baby

Cereal

Cereal de avena con sabor a banana

Alimento para bebés

Cereal con vitaminas

Avena

Papilla para bebé

Cereal para niños

Avena para niños

Avena Quaker

Descripción del producto

P1a. ¿De qué producto se habla en el video? Por favor describa el producto que vió

Br: 120

Top 10QUAKER BABY 

TODA LA VIDA

Texto Video
Quaker Baby presenta: 

¿Sabes cuanto dura la alimentación que le 
das en sus primeros 2 años? Duran mucho 

más que 24 meses, duran los pasos  y saltos 
que dará toda la vida, 2 años de buena 

alimentación duran hasta ese gran  día y en 
las noches que vinieron antes, la 

alimentación de esos primeros 2 años dejan 
una huella que lo acompañara toda la 
vida. Por eso creamos Quaker Baby, el 

primer cereal infantil hecho de avena e 
ingredientes naturales, enriquecido con 

nutrientes esenciales para su crecimiento, 
11 vitaminas, hierro, zinc, sin azúcar 
añadida, ni miel. Ingredientes no 

recomendados para los bebes, el delicioso 
sabor a avena- banano y multicereal . 

Quaker Baby para los días  que definen el 
resto de sus días. Encuéntralo dese solo 

$500 

Toda la vida

Asociaciones con avena: 71,7%

Asociaciones con cereal: 17,5%

A partir de lo observado en el video, se evidencia una confusión frente al producto prevaleciendo una
mayor identificación como avena que como cereal.



Lo que más le 

gusto del video

P2. ¿Por favor dígame que fue lo que más y lo que menos le gustó del video que acaba de ver? 

TODA LA VIDA

Top 5 Lo que menos le 

gusto del video

El producto no contiene 
azúcar y miel

Es un producto que 
contiene vitaminas

Cuenta con toda la 
información sobre el 
producto

Es un buen alimento para 
los niños

Tiene dos sabores

Nada

No vio el producto en un 
tamaño grande

El video es corto

No entendió la 
preparación de la avena

Que el producto sea solo 
hasta los dos años

Br: 120 Br: 120

93%

2%

2%

1%

1%

16%

12%

11%

10%

10%

Destacándose más aspectos positivos que negativos, enfocados en que no contiene azúcar ni miel y sus 
vitaminas



5%

7%

8%

8%

8%

10%

11%

20%

23%

28%

Nutrición para los niños

Es ideal para el crecimiento de los niños

Es un buen alimento para bebé

Es un producto económico

Cuenta con nutrientes

Contiene hierro

Es un producto natural

Contiene vitaminas

Es un producto a base de avena

No contiene azúcar y miel

Beneficio principal del producto ofrecido

Br: 120

P3. Por favor dígame ¿cuál es el principal beneficio del  producto ofrecido en el video? 

Top 10QUAKER BABY 

TODA LA VIDA

Toda la vida

Identificando como principal beneficio “no contiene azúcar ni miel+ su base de avena +contiene vitaminas ”

Texto Video
Quaker Baby presenta: 

¿Sabes cuanto dura la alimentación que le 
das en sus primeros 2 años? Duran mucho 

más que 24 meses, duran los pasos  y saltos 
que dará toda la vida, 2 años de buena 

alimentación duran hasta ese gran  día y en 
las noches que vinieron antes, la 

alimentación de esos primeros 2 años dejan 
una huella que lo acompañara toda la vida.

Por eso creamos Quaker Baby, el primer 
cereal infantil hecho de avena e 

ingredientes naturales, enriquecido con 
nutrientes esenciales para su crecimiento, 

11 vitaminas, hierro, zinc, sin azúcar 
añadida, ni miel. Ingredientes no 

recomendados para los bebes, el delicioso 
sabor a avena-banano y multicereal . 

Quaker Baby para los días  que definen el 
resto de sus días. Encuéntralo dese solo 

$500 



4%

5%

6%

7%

8%

9%

9%

13%

17%

21%

Es ideal para el crecimiento de los niños

Es un producto natural

Nada más

Solo cuesta $ 500

Tiene dos sabores

Es un producto a base de avena

Es un producto con hierro

No contiene azúcar y miel

La economía

Tiene vitaminas

Beneficio secundario del producto ofrecido

Br: 120

P4. ¿Y cuáles otros beneficios tiene el producto ofrecido en el video? 

Top 10QUAKER BABY 

TODA LA VIDA

Toda la vida

Texto Video
Quaker Baby presenta: 

¿Sabes cuanto dura la alimentación que le 
das en sus primeros 2 años? Duran mucho 

más que 24 meses, duran los pasos  y saltos 
que dará toda la vida, 2 años de buena 

alimentación duran hasta ese gran  día y en 
las noches que vinieron antes, la 

alimentación de esos primeros 2 años dejan 
una huella que lo acompañara toda la vida.

Por eso creamos Quaker Baby, el primer 
cereal infantil hecho de avena e 

ingredientes naturales, enriquecido con 
nutrientes esenciales para su crecimiento, 

11 vitaminas, hierro, zinc, sin azúcar 
añadida, ni miel. Ingredientes no 

recomendados para los bebes, el delicioso 
sabor a avena-banano y multicereal . 

Quaker Baby para los días  que definen el 
resto de sus días. Encuéntralo dese solo 

$500 

Identificando como beneficio secundaria las vitaminas + el precio, siendo un producto percibido como “económico”



Es un producto a base de avena

No contiene azúcar y miel

Es un producto de 

Quaker

Es un nuevo producto

El precio es de $ 500

P4A. ¿Y cuál es la principal noticia que cuenta este video? ¿Qué es lo nuevo?

Principal noticia 

Top 10

13%

11%

Tiene vitaminas

Es un cereal para bebés

Es un producto 

económico

Es un producto natural

Es un producto que Ayuda al 

crecimiento de los niños

Br: 120

26%

25%

15%

9%

8%

8%

7%

3%

7%

4%

QUAKER BABY 

TODA LA VIDA

Toda la vida

La base de avena, el no contenido de azúcar ni miel + la marca Quaker se destacan como la principal noticia.

Texto Video
Quaker Baby presenta: 

¿Sabes cuanto dura la alimentación que le 
das en sus primeros 2 años? Duran mucho 

más que 24 meses, duran los pasos  y saltos 
que dará toda la vida, 2 años de buena 

alimentación duran hasta ese gran  día y en 
las noches que vinieron antes, la 

alimentación de esos primeros 2 años dejan 
una huella que lo acompañara toda la vida.

Por eso creamos Quaker Baby, el primer 
cereal infantil hecho de avena e 

ingredientes naturales, enriquecido con 
nutrientes esenciales para su crecimiento, 

11 vitaminas, hierro, zinc, sin azúcar 
añadida, ni miel. Ingredientes no 

recomendados para los bebes, el delicioso 
sabor a avena-banano y multicereal . 

Quaker Baby para los días  que definen el 
resto de sus días. Encuéntralo dese solo 

$500 



1%

1%

1%

3%

4%

8%

8%

15%

15%

42%

Con su agua y avena y leche de acuerdo a la

preferencia

Se le pone azúcar y leche

Que se vierte el producto en el recipiente y se agrega

la leche al gusto

Se licua sin poner azúcar y miel

Leche y avena

Es un producto instantáneo, fácil de preparar

Leche y cereal

Se mezcla con agua y leche y queda como una

papilla

Se disuelve en agua y leche

Se disuelve en leche

P5.  A partir de lo observado en el video y el empaque ofrecido,  ¿A usted le quedó clara la forma de preparación  del producto?
/ P5A. ¿ Cuál sería la forma de preparación del producto a partir de lo observado en el video y el empaque ofrecido  … 

¿Quedó clara la forma de 
preparación? 

60%40%Si

No

Forma de preparación 

Br: 120

Br: 72

Toda la vida

6 de cada 10 personas encuestadas afirman que les quedó clara la forma de preparación. Sin embargo, al ver sus respuestas

no hay similitud entre ellas evidenciando confusión!



P6. Por favor dígame  la marca que usted recuerda del producto ofrecido en este video?/P7.¿Y cuáles son los sabores que usted recuerda del producto 
ofrecido en este video?P8./Por favor dígame  cuál es el precio sugerido  que usted recuerda del producto ofrecido en este video?

Marca del video Sabor del producto Precio sugerido

1%

3%

96%

Br: 120

1%

1%

1%

8%

64%

78%

Cereal

Vainilla

Manzana

No recuerda

Multicereal

Avena-banano

Br: 120

Br: 120

Baby 
Nestum

1%

1%

2%

2%

95%

$ 5.000

$ 1.000

No recuerda

$ 800

$ 500

Toda la vida

Texto Video

“El delicioso 

sabor a avena-

banano y 

multicereal” 

La marca Quaker, el sabor avena - banano y multicereal y el precio su precio de $500 son altamente memorables una vez se

observa el video.



1%

1%

1%

2%

3%

6%

6%

7%

23%

37%

45%

Fortalece el sistema inmunológico

Es la base para su futuro

Es un alimento de buena calidad

Ayuda a la digestión de los niños

Las vitaminas que ofrecen a los niños

Es fundamental para toda la vida

Contiene nutrientes

Ayuda al crecimiento saludable de los niños

Los niños crecen sanos y fuertes

El desarrollo

El crecimiento

P9. Por favor dígame  a personas de qué edad va dirigido el producto ofrecido en este video/P9.1 De acuerdo al 
comercial que acaba de ver. ¿Por qué es importante que los niños tengan una alimentación adecuada?

¿A qué edad va dirigido el 
producto?

Importancia de una 
alimentación adecuada

Br: 120
Br: 120

Menores De 6 Meses 23%

Entre 6 Y 12 Meses 84%

Entre 13 Y 24 Meses 
(2 Años) 86%

De 24 Meses (2 Años) 
En Adelante

6%

Todas las edades 2%

Toda la vida

 Existe alineación entre el target de la marca frente a lo percibido por los encuestados, es un producto dirigido para niños

entre 6 y 24 meses

 El crecimiento y desarrollo son los detonantes de una alimentación adecuada en los niños.

Texto Video
Quaker Baby presenta: 

¿Sabes cuanto dura la alimentación que le das en 

sus primeros 2 años? Duran mucho más que 24 

meses, duran los pasos  y saltos que dará toda la 

vida, 2 años de buena alimentación duran hasta 

ese gran  día y en las noches que vinieron antes, la 

alimentación de esos primeros 2 años dejan una 

huella que lo acompañara toda la vida. Por eso 

creamos Quaker Baby, el primer cereal infantil 

hecho de avena e ingredientes naturales, 

enriquecido con nutrientes esenciales para su 

crecimiento, 11 vitaminas, hierro, zinc, sin azúcar 

añadida, ni miel. Ingredientes no recomendados 

para los bebes, el delicioso sabor a avena-banano 

y multicereal . Quaker Baby para los días  que 

definen el resto de sus días. Encuéntralo dese solo 

$500 



1%

1%

3%

3%

1%

1%

3%

4%

4%

4%

3%

3%

17%

18%

18%

13%

18%

16%

13%

16%

83%

80%

79%

83%

78%

79%

80%

75%

Tiene cereales/ingredientes 100% naturales

Es un cereal infantil con Avena Quaker

Es de fácil digestión

Las alimentaciones de los primeros días (o 2 años)

del bebé impactan toda su vida

Tiene 11 vitaminas, hierro y zinc

En sabores Avena-Banano y Multicereal

Tiene 0% azúcares añadidas

Sin miel, que no es recomendada para los bebé

Nada Poco Algo Mucho Completamente

Asociación de mensajes claves del producto en el video

P10. Seleccione en la escala que se muestra a continuación ¿Qué tanto reconoce los siguientes mensajes claves  del producto en el video que acaba de ver?  

TTB

TTB:  

Completamente| Mucho

TB:

Completamente

100%

98%

97%

96%

96%

95%

93%

91%

Toda la vida

Observando una alta asociación con los mensajes claves que se quieren transmitir a través de este video.



Comparación vs producto actual

P11.PENSANDO EN SUS HIJOS …¿El producto ofrecido en este video es mejor, igual o peor que el que ellos consumen actualmente?/P12. Por qué razón es ENC: MENCIONE 
RTA DE P11 vs el que ellos consumen actualmente?  

1%

33%

67%

Toda la vida

Mejor

Igual

Peor

Br: 120

10%

10%

14%

26%

41%

Es un producto a base de avena

Es un producto natural

Contiene nutrientes

Contiene vitaminas

No contiene azúcar y miel

Br: 80

15%

18%

18%

18%

38%

Contiene cereal

Tiene los mismos ingredientes

Es un producto natural

Contiene nutrientes

Contiene vitaminas

Br: 39

Toda la vida

Con un desempeño superior a Nestum, por el no contenido de azúcar ni miel y sus vitaminas



Nivel de Intención futura de compra del producto ofrecido

P13.Si este producto estuviera disponible donde normalmente compra los alimentos para su hogar, ¿Qué tan dispuesto estaría en comprarlo  para sus hijos? /

P14.¿Por qué razón usted ENC: MENCIONE RTA DE P13  este producto para sus hijos?   

1%
3%

40%

57%

Toda la vida

Definitivamente lo

compraría

Probablemente si lo

compraría

No estoy segura si lo

compraría

Probablemente no lo

compraría

Definitivamente no lo

compraría

TTB

97%

Br: 120

TTB:  

Definitivamente lo compraría

| Probablemente si lo compraría

TB:

Definitivamente lo compraría

Toda la vida

 Es costoso
 Tendría que probarlo primero
 No lo conoce y seria 

experimentar

Con una alta intención de futura de compra del producto ofrecido en este video



Nivel de Cambio del producto que actualmente compra

P15.¿Y qué tan dispuesto estaría en reemplazar  el producto que usted compra actualmente para sus hijos por el producto que acaba de ver en el video ?

/P16.¿Por qué razón usted ENC: MENCIONE RTA DE P15  el producto que compra actualmente para sus hijos por el ofrecido en el video?  

3%

6%

55%

37%

Toda la vida

Definitivamente lo

reemplazaría

Probablemente si lo

reemplazaría

No estoy segura si lo

reemplazaría

Probablemente no lo

reemplazaría

Definitivamente no lo

reemplazaría

TTB

92%

Br: 120

TTB:  

Definitivamente lo remplazaría

| Probablemente si lo remplazaría

TB:

Definitivamente lo remplazaría

Toda la vida

 Ya viene con una rutina y  no es 
fácil cambiar

 Ya ha intentado con otros y no 
funcionan

 El producto que consume es 
saludable

 Tendría que mirar como 
reacciona el niño

 Tendría que preguntar que tal 
funciona el otro producto

A su vez, se evidencia un alta intención de reemplazo de Nestum



3%

3%

5%

5%

5%

8%

9%

11%

15%

20%

Se ve la relación madre e hijo

Muestra que trae vitaminas, proteínas

Indica la forma sana de alimentar los niños

Muestra todos los pasos desde que nace el bebé

Explican mejor para qué sirve el producto

Es más llamativa la publicidad

Se entendió mejor

Deja ver todas las Características del producto

Dan claridad sobre los beneficios

La información es clara

Br: 65

Video de preferencia 1.000 días Toda la vida

54% 46%

4%

4%

4%

5%

5%

7%

13%

16%

18%

20%

Las escenas de la chica del producto

Muestra la evolución de niño a grande

Muestra todo lo referente a la nutrición de los niños

Indica la forma sana de alimentar los niños

Muestra todos los pasos desde que nace el bebé

Explican mejor para qué sirve el producto

Es más llamativa la publicidad

Deja ver todas las características del producto

Dan claridad sobre los beneficios

La información es clara

Br:55

Al finalizar el ejercicio cuando se compara con el otro video no se evidencian diferencias significativas, se
observa una tendencia a una mayor preferencia por “1000 días”, observando, un mejor entendimiento

P17. ¿Cuál es el video que prefiere?  P18. Por favor dígame  ¿Por qué razón prefiere…? 

Se presentan diferencias estadísticamente  significativas**
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