EVALUANDO EL IMPACTO EN LOS
CONSUMIDORES







OBJETIVOS Y
METODOLOGIA
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INVESTIGACION CON FOCO EN LAS 2 NECESIDADES
PUNTUALES DE INFORMACION

Determinar de las 3 opciones de nueva imagen del portafolio +
1 IMPACTO Imagen actual PAN cual genera mas impacto en el
consumidor

ntial and proprietary.

Determinar de las 3 opciones de nueva imagen + Imagen
actual del portafolio PAN cual transmite mejor los
atributos de la marca
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METODOLOGIA

e
:COMO? DURACION MUESTRA ALCANZADA:
Entrevistas online 20 minutos
Participantes Colombianos Venezolanos
Venezuela - 372
APERTURA DE LA INFORMACION Colombia 302 -
Compradoras de HPM: Compran al menos 2 Argentina 41 84
veces al mes. Compran mas de 2kg mensuales y Chil 13 98
usan y consumen al menos 3 veces cada dos ne
semanas lo preparado con la harina. Costa Rica 7 77
Ven_ezola_nos y colonjbianos gue estén Ecuador 31 117
residenciados en el pais desde al menos 1 ~
afio. Espana 23 81
Panama 18 80
Peru 19 144
e ® o TARGET GROUP USA 26 82
Hombres y Mujeres Compradores / consumidores Total 1,615

o O ® Habituales de HPM marca P.A.N encargados de la
® ® decisién de compray del proceso de preparar los
D alimentos en sus hogares.
Entre 25 y 55 afos.
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<. COLOMBIAY —

LATINOAMERICA ==

— “ - d HH L
ACA VEREMOS: Muestra, habitos de consumo, desempefio de empaques y prototipos, preferencia.
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D ¢ QUIENES SON Y

COMO SON SUS
HABITOS DE
CONSUMO?




MAYOR CONCENTRACION DE MUJERES JOVENES

La presencia de venezolanos residentes en diferentes paises de Latinoamérica es notable.

GENERO

D O

MUJERES HOMBRES

RANGO DE EDAD

e
>

LUGAR DE NACIMIENTO

Bl 59%
Bl ssx
i 79% | 58%

—
o am 68%

25-35 36-45 46-55

Edad 38

promedio apgs

E Colombia Venezuela

Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 Il Per(:163 Il Panama: 98+ || Costa Rica: 84*

/ Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

Q2 Genero, Q3 Pais de nacimiento, Q4 Pais en el que vive, Q8.1 Edad

— 57%

PAIS DE RESIDENCIA

Colombia h 29%

Per( - 16% [Jefi
Ecuador - 14% puilam

Argentina - 1206 =5

Chile - 11% Bl

Panama - 10% gyl

Costa Rica F 890 mcmmm



EN GENERAL LA FRECUENCIA DE USO DE LA CATEGORIA ES ALTA

En Colombia y Latinoamérica predominan las mujeres quienes se encargan de las compras y preparacion de los alimentos.

Compra de alimentos Preparacién de alimentos

Soy quien se encarga de las

compras de alimentos y @ 63%

Soy quien se encarga de las
compras de alimentos y

|
|
|
|
|
. 65% | .
mercado en mi hogar | mercado en mi hogar
|
|
|
|
Comparto laresponsabilidad | Comparto laresponsabilidad
: de las compras de alimentos 0 | de las compras de alimentos y .
> . 35% d ih 37%
g y mercado en mi hogar I mercado en mi hogar
= |
= |
s I
g - -
3
g
(@]
>
g
s Frecuencia de Uso o 5- 6 veces 2- 4 veces
: Diario por por
2 semana semana
(O]
E
5 0 0 0/ 557 590 53% 25%
= B 22% i 23% g 51% 34% 24% A2V i 59% R 53% miiem
=)
é Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 Il Per:163 Il Panama:98* || Costa Rica: 84*
o
O

Q10 Compra de alimentos ¢ Con cual de las siguientes afirmaciones te sientes mas identificado? Q11 Preparacion de alimentos Q15 ¢ Cada cuanto usas / preparas?
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NO HAY GRANDES DIFERENCIAS ENTRE LA FRECUENCIA DE USO Y LA

FRECUENCIA DE CONSUMO

La alta frecuencia de compra y consumo en una semana, lleva a que el volumen de compra este concentrado en mas de 4kg al mes.

Volumen de compra

“om 59%

B 53%

mm 25%

Uso

Diario 5—-6

e 5%

S 23%

_ 22%

2-4

Semana Semana

_ o 5— 6 veces
Frecuencia de consumo Diario por

semana

= 23% B 25% ﬁ52% 37%

Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 Il Pert:163 Il Panama:98* Il Costa Rica: 84*

Q15 ¢ Cada cuanto usas / preparas este producto? Q16 ¢Cada cuanto consumes lo que preparas con este producto? Q20 Volumen de compra al mes

2- 4 veces
por
Semana

39%

)

530 NN 49% W 22%

10
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POR SEMANA PREFERIBLEMENTE EN TAMANO DE 1 KG

Tamano de presentacion

13%

opyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

" coiy

500 gr

______________________

Paquetes por Compra

/\

\LL11/

___________________________________________

11%

Mas de 4 l s

Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 Il Per(:163 Il Panama: 98+ Il Costa Rica: 84*

Q17 ¢ Qué tamafio/presentacion acostumbras a comprar? Q18 ¢ Cuantos paquetes sueles comprar cada vez que compras? Q19 ¢Cada cuanto compras?

SE TIENDE A COMPRAR ALREDEDOR DE DOS PAQUETES UNA VEZ

Frecuencia de compra

1 vez cada 2
semanas

2 veces por
semana

3 veces por
semana

Todos los dias

4 veces por
semana

5 veces por
semana

6 veces por
semana

: semana 39% E

___________________

11



AHORA VEAMOS...

¢ COMO
EVALUARON LOS
EMPAQUES?




| EL EMPAQUE ACTUAL ES EL QUE MAS GUSTA COMPARADO CON LOS
PROTOTIPOS PARA COLOMBIA Y LATINOAMERICA

El prototipo 2 lidera en gusto entre las nuevas propuestas, sin que marque una diferencia sustancial.

GUSTO POR EL EMPAQUE
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# 5 x x 4 5 L 4 93 4 B o K X K M 5 o0 9 5 W 5 5 5 9 o 9 3 Q% o £ 5 % o N @ 2 9 9
S D I S B © & % 3 Y oo I o J 8 3§ 39 ~ 9 8§ g g © & 8 » o 9 d Y 9 &
§ . Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:1438 1l Peru:1o3 Il Panama:;ys™ Il Costa Rica: 84*
o 13
< . Q24 Enunaescalade 1a 10, donde 1 es no me gusta para nada y 10 es me gusta mucho, ¢qué tanto te gusta este empaque de Harina Precocida de Maiz PAN?
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EL GUSTO POR EL PERSONAJE ES TRANSVERSAL EN TODOS LOS EMPAQUES

El prototipo 1 logra mantener la atencion sobre los mismos elementos del empaque actual, lo cual es positivo porque ninguno de ellos
esta perdiendo relevancia.

ELEMENTOS EN EL EMPAQUE

'S
g — o~ ™

(@] (@] o
s =1 2 N =1
= S S ) S
@ | S S | | S
g o o &3 \ L o
L & OSEAR vt

B 59% . 49%
7% o 61%
PERSONAJE . 10% - 13% PERSONAJE - 11%
0
66% 50% MAZORCA e
COLOR g% B 0% B 10%
: A1
\ 9 % 47%
. 60% 49% COLOR =) 0
\ MAZORCA gieoc B 3% B 16%
. A 2\
“ o 36%
0 45%
LOGO B o 44% LOGO "6t
Ty VENTANA 39%
. 0, 0, | [
mmmz BLANCO g 8%54/0 -27 {"40/ LB 0T TrAsPARENTE I 19%
0
_ _ _ ) Gustos mDisgustos
Base: 1026 Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 Il Peru:
Q25 ¢Qué elementos del empaque de Harina Precocida de Maiz PAN son los que mas te gustan, mas te llaman la atencion? Q26 ¢Qué elementos del empaque de Harina Precocida de Maiz PAN son los que menos te gustan, 14

menos te llaman la atenciéon?
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EL GUSTO POR EL PERSONAJE ES TRANSVERSAL EN TODOS LOS EMPAQUES

Logo del pais y linea azul, son los elementos de mayor rechazo incluso en el empaque actual.

ELEMENTOS EN EL EMPAQUE

Empaque Actual Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3
0 61% 0
PERSONAJE g™ 000 TI%N  PERSONAJE g so ook PERSONAJE ™ 1104 PERSONAJE [ 30 6 0%
48%
COLOR 66% COLOR 50% MAZORCA mem 10% AVARILLO 150878
0 AMARILLO I 19% COLOR 0
AMARILLO I 7% ,46% —
- AMARILLO I 16% MAZORCA 1204 0
MAZORCA " 9
60% Bl 13% LOGO PAN 45%
44% VENTANA 0
=on LOGO PAN . 9% o TRANSPARENTE N %8020) VENTANA 4%
LOGO PAN 505 , , - TRANSPARE. I 19%
MAIZ 7% MAIZ BLANCO  gg?R98 ’ o
MA[Z 54% BLANCO M 14% S i ~ MAIZ BLANCO ‘%fl%
BLANCO M 8% r———————————ELE/— —————— ~ _ LOGO PAIS & 27% } o ——————— — =
I LOGOPAIS puiem 2100 | MAZORCA % ; LOGO PAIS 28% |
INFORMACIO 350 ooy ) SOMBREADA 14% ittt ety ’
N o INFORMACIO INFORMACION - 2896
0 N -193%/ IIN\IE(T)FEI\C/I:IA(Dcl\I&ICI ig(%} NUTRICIONAL 8%
0 0
DESCRIPCIO 34% DESCRIPCION ] DESCRIPCION  myggg
N B 3% DESCE|PC|O -17%)00/ SRODUCTO J.Sé% PRODUCTO i 7%
° T e
LOGO PAIS & 36% MARCA 17% __EE_G_IS_T_R&D_A____O/_O ______ - (T -
0 REGISTRA.. Il 8% r 0 i I LINEA AZUL '
I LINEA AZUL el 1904 I ! 21% I
1% 70/ | D e et
NADA o 30% NADA ey 319 NADA e 2306 NADA ke 2506

Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 Il Peru:163 Il Panama:98* || Costa Rica: 84*
Q25 ¢Qué elementos del empaque de Harina Precocida de Maiz PAN son los que mas te gustan, mas te llaman la atencion? Q26 ¢Qué elementos del empaque de Harina Precocida de Maiz PAN son los que menos te gustan, 15
menos te llaman la atencion?



! LA TRADICION, CALIDAD Y CONFIANZA SON LOS PRINCIPALES ATRIBUTOS
QUE EL SHOPPER DESTACA DEL EMPAQUE

Dentro de los prototipos es el nimero 2, el que muestra mayor asociacion con calidad y confianza.

- ASOCIACION DE ATRIBUTOS <
7 N

Ve
\
4 \

/ O O O O O O OO0
() () () ()

-

/ \
l I
: Tradicion Tradicion Tradicion Tradicion |
| |
: B 67% 63% 63% :
| |
| |
[ o\ ™ I
- 1 (5 (5 &
. 1 @ 8 8_ 8 1
> 1 . . = . = .
| Calidad = Calidad S Calidad S Calidad |
& : = o o '
- ! S 50% g Bl 5% 5 50% !
3 (al |
I |
: 0O |
§ , £ :
g ! Cc O X I
£ ! oo |
| .
5 . Es paratodala Confianza :
o | 10g I
2 \ familia
£ \ 50% mm 39% ,
' 50% )/
) Mo B Es paratoda la familia 47% e
3 Base: 1026 1| Argentina.122 1| Chler 110 i Colombia 301 1| Eouador 148 I Perd-163 Il Panamardir Il Costa Riew 64 T TTTTTTTmomosmssssoT

" coy
/
\

Q27 ¢ Cual o cudles de los siguientes atributos asocias con este empaque de Harina Precocida de Maiz PAN que acaba de ver?



CONTINUAN EN EL RANKING, PARA TODOS LOS CASOS ATRIBUTOS EMOCIONALES DE
LA MARCA CON MAYOR RELEVANCIA FRENTE A LOS DE DESEMPENO DE PRODUCTO

Es para toda la familia Confianza 48%, | ES para toda la familia Es para toda la familia

Es nuestro

Es nuestro Es nuestro 359% Es nuestro 37%

- o 0 Prestigio
Prestigio Prestigio 3% Prestigio 33% g
Saludable dab 20% Saludable 31% Saludable
Saludable o _ _,
La mejor relacion Precio adecuado 27% La mejor relacion
precio/calidad - 39% La mejor relacién- 26% - ’ precio/calidad
: - 31% precio/calidad La mejor relacion - 25% Es econémico - 25%
Naturalidad ° ‘i . precio/calidad
Es econdmico 26% . . Naturalidad - 23%
Precio adecuado - 30% Es econdmico - 23% aturalida 3

Precio adecuado - 20%

Moderno / innovador - 15%

Variedad de tamarios - 14%
Variedad de sabores . 9%

Naturalidad - 229

Moderno / innovador - 19%
Variedad de tamafos - 15%
Variedad de sabores - 12%

Precio adecuado- 21%
Es econémico - 27% ,
Variedad de- 15%
Moderno / innovador - 23% tamafos 0
Variedad de tamafios - 20% I Moderno/innovador. 12%

Variedad de sabores . 15% I Variedad de sabores. 10%

Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 Il Per:163 Il Panama:98* |l Costa Rica: 84*
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Q27 ¢, Cual o cudles de los siguientes atributos asocias con este empaque de Harina Precocida de Maiz PAN que acaba de ver?



ALTA DISPOSICION DE COMPRA

En el caso de los prototipos varias personas pasan de estar seguras de comprar a mencionar que probablemente lo harian.

Empaque Actual Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3

L 49% # Casos

| | |
| | |
| | |
» . # Casos I l@l 48% # Casos I | # Casos
Defnitivamente si | . | . |
la comprarfa % 904 1 S57% 581 | 61% 630 I 573
| | |
| | |
. | | |
Probablemente si 0 I I . I
. la compraria 10% 100 - - 27% 278 : - 26% L 34% 271 I 287
=
g I I I
o
e o | | |
= No sé si la 19 | | |
T compraria o0 no 0 [A | 9% 97 | 7% 70 | 9% 97
g | | |
;S_) | | |
§ Probablemente ‘ 1% ' | |
= no la compraria 0 6* : I 3% 33* : I 3% 26* : I 3% 30*
(o]
©
5 | | |
2 o I I I
o Definitivamente | | |
= . 1%
= no la compraria o I 4% 37+ I I 3% 2g* I I 4% 30+
g | | |

Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 Il Per:163 Il Panama:98* Il Costa Rica: 84*
Q28 De acuerdo a la siguiente escala, ¢ Qué tan interesado estaria en comprar la harina de maiz pan que se encuentra en este empaque? 18




LA CALIDAD QUE REFLEJA EL EMPAQUE, ES EL PRINCIPAL ACTIVADOR DE LA

COMPRA TANTO PARA COLOMBIA COMO LATINOAMERICA

En segundo lugar los encuestados destacan el sabor, atributo ya conocido por este consumidor referente al desempeio del producto.

/ Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

Empaque Actual

Buena calidad 42%

Buen sabor 21%
Me gustan las arepas 17%

Me da confianza 11%

Prototipo 1

Buena calidad 42%
Buen sabor 30%
Tradicion y recuerdos 17%
Conozco la marca 14%
Me da confianza 13%

Es la que uso 11%

DISPOSICION DE COMPRA -TOTALMENTE DISPUESTOS

Prototipo 2

Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 Il Pert:163 Il Panama:98* Il Costa Rica: 84*

Buena calidad 42%

Buen sabor 20%
Me gustan las arepas 17%
Conozco la marca 15%
Me gusta el empaque 15%

Tradicion y recuerdos 12%

Prototipo 3

Buena calidad 39%
Buen sabor 29%
Conozco la marca 17%
Me gustan las arepas 14%
Buen precio 12%

Es la que uso 12%

Q28 De acuerdo a la siguiente escala, ¢ Qué tan interesado estaria en comprar la harina de maiz pan que se encuentra en este empaque? Q28.1 ¢,Por qué razén ?

19



CALIDAD QUE REFLEJA EL EMPAQUE ES UN DETONANTE EN TODOS LOS PAISES DE
LATINOAMERICA

DISPOSICION DE COMPRA

Bl Bl 20% Bl 46%

Empaque Actual Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3

I®I Buena calidad 26% Buena calidad 33% Buena calidad 30% Buena calidad o
Tradicion y recuerdos 22% ﬁ Me gustan las arepas 21% ﬁ T 18% ﬁ Tradicion y recuerdos B
Base: 149 Me gustan las arepas 17%  Base:s5 Esla que uso 16% Base:92  Buen sabor 16% B84 Ega que uso 23%
.§ Buena calidad 31% I@I Buena calidad 31% @ Buena calidad 33% @ Buena calidad 30%
g ﬁ Me gustan las arepas 19% Conozco la marca 28% Conozco la marca 26% Conozco la marca 22%
§ Base: 134 Tradicion y recuerdos 19%  Base:78  Tradicion y recuerdos 27% Base:86  Tradicion y recuerdos 21%  Base:83  Me gustan las arepas 18%
©
< . 1
g Buena calidad 34% . Conozco la marca 2504 Ry pe—— 2204 - Buena calidad 26%
% : Tradicion y recuerdos 23% Es la que uso 2204 - Me gustan las arepas 22% [l - Congzgo la marca 26%
‘g Base: 102 ES la que uso 20%  Base:64 Buena calidad 20% Base: 68 Buena calidad D% pase:sy  MADIGIONIYTEGUENHOS o
©
§ Tradicion y recuerdos 37% « [Jjj Buena calidad 35% + [} Buena calidad 32% Conozco la marca 24%
5 Buena calidad 27% [ ~ Tradiciony recuerdos 27% B *  Tradicion y recuerdos 22% - Es la que uso 24%
L Base:102 ESlaqueuso 17%  ase:60 CONOZCO la marca 25% Base: 65 Me gustan las arepas 18%  p.e:70  Buena calidad 20%
Q
£
S + [JJjj Buena calidad 32% Tradicion y recuerdos 28% Buena calidad 24% Es la que uso 27%
5y B - Tradicion y recuerdos 29% Conozco la marca 22% Me gustan las arepas 22% Buena calidad 25%

Base: 82 ES la que uso 23% Base: 58 Es la que uso 22% Base: 54 Es |la que Uso 20% Base: 51  Conozco la marca 22%

Base total: 1026 Q28 De acuerdo a la siguiente escala, ¢,Qué tan interesado estaria en comprar la harina de maiz pan que se encuentra en este empaque? Q28.1 ¢ Por qué razon ? 20
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EMPAQUE EMPIEZA A SER UNA BARRERA DE COMPRA EN EL
CASO DE LOS PROTOTIPOS

Prototipo 2 es donde hay menos rechazo frente al empaque como razon de su disposicion a comprar.

DISPOSICION DE COMPRA - INDIFERENTE

Empaque Actual Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3

____________________________________________________

____________________________________________________
______________________________

D ' Conozco la marca 14%
Tradicion y recuerdos 14%

Conozco la marca 19%

Me gusta el empaque 11%
Me gusta el empaque 12%

Buena calidad 11%

Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 |l Peru:163 Il Panama:98* || Costa Rica: 84*

Q28 De acuerdo a la siguiente escala, ¢ Qué tan interesado estaria en comprar la harina de maiz pan que se encuentra en este empaque? Q28.1 ¢Por qué razon ?

21



| ENTONCES...
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EL EMPAQUE ACTUAL LIDERA COMO FAVORITO, EN GUSTO Y DISPOSICION DE
COMPRA

Entre los prototipos el 2 tiene mejor acogida entre los encuestados en Colombia y Latinoamérica.

Prototipo 1

11

. = .

B 66%
*T2B
L84%
Disposicion de Bl oo Bl 6%

_— 2%

Preferencia

2% l 13% I 3%
B o

Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 Il Per:163 Il Panama:98* |l Costa Rica: 84*

Q29 (,Cual de los empaques de Harina Precocida de Maiz PAN que vistes prefieres? Q28 De acuerdo a la siguiente escala, ¢ Qué tan interesado estaria en comprar la harina de maiz pan que se encuentra en este empaque? Q24 En una 23
escalade 1 a 10, donde 1 es no me gusta para nada y 10 es me gusta mucho, ¢ qué tanto te gusta este empaque de Harina Precocida de Maiz PAN?
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PARA
CONTRASTAR...

¢ COMO
EVALUARON EL
PORTAFOLIO?
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AL IGUAL QUE LOS EMPAQUES EL PORTAFOLIO ACTUAL TIENE LA
MEJOR ACOGIDA ENTRE LOS ENCUESTADOS

PERCEPCION DE GUSTO - PORTAFOLIO
Prototipo 2 Prototipo 3

om @aaEaas
~ M i To) x x x

‘p’#‘ PN

Y o, Sy
[ )1l2[s [+ NGNS
* * * * 5 b &

TeEn  @nEEns
o O * * x

9 10

(]
* x x o

@ |
O i
# b % H 3 53X IR S gbh by s I I aasga%o“o’aEag; s &8k 25 88§ 8§ § R
—% i
o - | h 25%
ME GUSTA | 0 ME GUSTA | ME GUSTA | ME GUSTA
TZB[ 84% MUCHO } ' 37% MUCHO i 40% MUCHO ! 39% MUCHO
0 ME ES 5 0 ME ES ! 0 ME ES | — 0 ME ES
MB  15% orerene S0%  \piFerente 5 48%  \oirerente ==o% 30% \\pirerenTe
0 NO ME GUSTA | 139  NOMEGUSTA 0 NO ME GUSTA 0 NO ME GUSTA
B2B 1% PARA NADA ' PARA NADA ! 12% PARA NADA ! 12% PARA NADA
B 23% B 23%
Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 Il Per(:163 Il Panama: 98+ Il Costa Rica: 84*
25

P33. En una escala de 1 a 10, donde 1 es no me gustan para nada y 10 es me gustan mucho, ¢qué tanto te gustan estos empaques de la marca P.A.N?



LOS PROTOTIPOS HACEN QUE SE PIERDA LA IDENTIDAD DE LA MARCA
POR LA DIFERENCIA ENTRE LOS EMPAQUES

¢ QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON QUE LOS EMPAQUES SON DE LA MISMA MARCA?

Portafolio Actual Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3

- ]
g T2B= 90% Bl 22 T2B=53% o 3% el 44% pmmm 639 T2B=54% mmm 0% 12B=51%

S )

L o
L {@BEEEns - 7500 @EEEms s Tann @NEBEMs s T oD @NEAES s 7 s
= &5 53 FRB5 3 R&& BR 5EREBE RE & &N FREBE 588 52 58838
()
E RAZONES T2B RAZONES T2B RAZONES T2B RAZONES T2B

>

8

§ Tiene el mejor disefio 30% Tiene el mejor disefio 43% Tiene el mejor disefio 39%  Tiene el mejor disefio 44%
g Es la marca que conozco 25% Es la marca que conozco 21% Es la marca que conozco 23% = Esla marca que conozco 25%
% Por tradicion 16% Logo 15% Empaque 20% = Empaque 20%
= Colores 15% | Empaque 14% Colores 14% = Colores 16%
& Logo 15% ' Colores 11% Logo 13% ' Logo 11%
| Empagque 14% Tipo de producto 10% Tipo de producto 11%
%  Tipo de producto 10%
% Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 Il Per(:163 Il Panama:98* || Costa Rica: 84*

o

o 26

P34. En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada de acuerdo y 10 es completamente de acuerdo, ¢,qué tan de acuerdo estas con que estos empaques son de la misma marca? P34.1 ¢ Por qué razén?
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TODAS LAS NUEVAS OPCIONES REFLEJAN LOS MISMOS ATRIBUTOS

PERO EN MENOR PROPORCION QUE EL EMPAQUE ACTUAL

Portafolio Actual O O
o , O O @ W -

ASOCIACION DE ATRIBUTOS

O

ala 28 | (@)
Tradicion Calidad Conﬁanza Es para toda la Va“%dad de ES NUESHIO g 72%
81% 76% 0 familia R 60%
O QO
co k& 83 Ly O
() 28 _ 2
Tradicion Calidad Es para toda la Confianza Variedad de Es nuestro
55% 52% familia A47% sabores 37%
e 1% 51% 45%
O O
O O @ =¥ ﬂ%]] r}g@ O
() 28 (@)
Tradicion Calidad Es para toda la Confianza Variedad de Es nuestro
57% 52% familia 48% sabores 38%
B 43 52% A7%
o O
O O C@ A A W ,g‘g@ O
() _ 28 _ ()
Tradicion Calidad Es para toda la Confianza Variedad de Es nuestro
56% 55% familia 50% sabores 39%
520/0 47% - 38%
Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 Il Per(:163 Il Panama:98* Il Costa Rica: 84* P35. ;Cual o cuales de los siguientes atributos te parece que describen 27

este portafolio de productos marca P.A.N?
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PORTAFOLIO ACTUAL ES EL QUE MAS GUSTA, ES EL QUE PREFIEREN LOS

ENCUESTADOS Y ADEMAS LOGRA MANTIENER LA IDENTIDAD DE MARCA

Portafolio Actual

- .

ENTONCES...

" ——
N o
(e 5 e

3 e 3

Prototipo 2

_— 5%

Gusto
*T2B

4%

Asociacion con

la marca
*T2B

—

|
e 439 [l 4% o 633
54%

_ 2%
Preferencia

(POR QUE?

22% Disefio
18% Es llamativo

Bl 92%

28% Tradicional / Emblematico

I4%

Base: 1026 Il Argentina:122 Il Chile: 110 Il Colombia:301 Il Ecuador:148 Il Per(:163 Il Panama:98* Il Costa Rica: 84*

I9%

I6%

Q36. ¢ Cual de estos portafolios de productos prefieres? . P34. En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada de acuerdo y 10 es completamente de acuerdo, ¢qué tan de acuerdo estas con que estos empaques son de la misma marca? P33. En una
escalade 1 a 10, donde 1 es no me gustan para nada y 10 es me gustan mucho, ¢qué tanto te gustan estos empaques de la marca P.A.N?

28
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Colombia + Latinoameérica




HAY GRANDES DIFERENCIAS EN CUANTO A LA PREFERENCIA O
GUSTO POR EL EMPAQUE ACTUAL FRENTE ALOS PROTOTIPOS

s/ >
$

AL EVALUAR LOS
ELEMENTOS DEL EMPAQUE

ENCONTRAMOS QUE EN
TODOS LOS CASOS EL
RANKING ES SIMILAR,

POR LO QUE EL SHOPPER

IDENTIFICA CLARAMENTE

LAS DIFERENCIAS

EL CAMBIO EN EL COLOR
DEL EMPAQUE Y LA
VENTANA TRANSPARENTE
SON LOS ELEMENTOS CON
EL MAYOR RECHAZO



ATRIBUTOS
EMOCIONALES, SON LOS
MAS ASOCIADOS A ESTE
> PRODUCTO, SIN EMBARGO

EN LOS PROTOTIPOS SE
PIERDE LA IDENTIDAD DE
LA MARCA ENCONTRANDO

MENOR ASOCIACION

LA CALIDAD ES ELATRIBUTO DE I;)ESEMPENO DE PRODUCTO M,AS IMPORTANTE, INCLUSO
ES LA PRINCIPAL RAZON PARA QUE HAYA DISPOSICION DE COMPRA.




MENOR DISPOSICION A COMPRAR LOS
PROTOTIPOS DONDE LA PRINCIPAL RAZON DE
NO CONSIDERACION ES UN RECHAZO HACIA EL
EMPAQUE, APESAR DE QUE CONOCEN LA MARCA
Y EL DESEMPENO DEL PRODUCTO.

DENTRO DE LOS PROTOTIPOS...

EL PROTOTIPO 2 ES EL QUE TIENE
LA MAYOR ACEPTACION Y
DISPOSICION DE COMPRA, SIN
EMBARGO ESTA MUY POR DEBAJO
DE LOS VALORES ALCANZADOS
POR EL EMPAQUE ACTUAL.




EL GUSTO POR LOS EMPAQUES Y EL PORTAFOLIO ESTAN
DIRECTAMENTE RELACIONADOS. SE MANTIENEN LAS GRANDES
DIFERENCIAS EN CUANTO A LA PREFERENCIA O GUSTO POR LO

ACTUAL FRENTE ALOS PROTOTIPOS

PESE A QUE LOS

PROTOTIPOS SIGUEN
REFLEJANDO LOS MISMOS
ATRIBUTOS, LO HACEN EN
|

MENOR PROPORCION

> EL SHOPPER EMPIEZA A
PERDER LA IDENTIDAD DE LA
MARCA, AL TENER UN
CAMBIO DRASTICO EN EL
]

EMPAQUE DE UNA DE SUS
REFERENCIAS




Venezuela

gt
- »
. 4

ACA VEREMOS: Muestra, habitos de consumo, desempefio de empaques Yy prototipos, preferencia.

Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and
proprietary.



D ¢ QUIENES SON Y

COMO SON SUS
HABITOS DE
CONSUMO?




>
P
I
i
2
=
S
o)
©
S
°
c
<
=
=
e
o)
S
=
=
/<)
O
<
=
<
ISt
S
S
O
(=
)
0
Q2
P
()
e
'_
N~
—
o
~
©
-
=
o
=
>
=
)
O

EN VENEZUELA, AL IGUAL QUE EN COLOMBIA HAY MAYOR CONCENTRACION DE
MUJERES PERO EN ESTE PAIS ESTAN MAS CONCENTRADAS EN EDADES ADULTAS
46-55 ANOS

GENERO

®,

Edad 42

promedio  apqs

25-35 36-45 46-55

HOMBRES MUJERES Rango de Edad
Compra de alimentos Preparacion de alimentos
o5 compras de amenios 3 58% Soy quien se encarga de las @ .
mercado en mi hogar D 0 Comz:izo(ljoeear:mr;??]f;a); D 55%
Comparto la
responsabilidad de las Comparto la responsabilidad
compras de alimentos y 42% de las compras de alimentos

mercado en mi hogar y mercado en mi hogar

Base: 372

Q2 Genero Q8.1 Edad Q10 Compra de alimentos ¢,Con cual de las siguientes afirmaciones te sientes mas identificado? Q11 Preparacion de alimentos

36



7 DE CADA 10 MUJERES VENEZOLANAS USAN Y CONSUMEN HARINA PRECOCIDA DE
MAIZ A DIARIO, LO CUAL ES UNA ALTA FRECUENCIA FRENTE A COLOMBIA' Y
LATINOAMERICA

Uso

Volumen de compra

91%

o B -

2% 7%
[ ]
m 2Kg al mes m4Kg al mes m (+) 4Kg al mes
Diario 5-6 2-4
Semana Semana
Frecuencia de consumo 5— 6 veces 2- 4 veces

Diario por
semana

por
semana

Base: 372

' Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

Q15 ¢ Cada cuanto usas / preparas este producto? Q16 ¢Cada cuanto consumes lo que preparas con este producto? Q20 Volumen de compra al mes



/.

PESE A QUE EL USO Y CONSUMO ES DIARIO, LA COMPRA SE REALIZA
1 VEZ SEMANA LLEVANDO 2 KG

Tamafo de presentacion Paquetes por Compra Frecuencia de compra

/\ P — e

|
|
|
|
| : 1 vez por semana 37%
! 1111 R b '
| |
| I 2 veces por semana 22%
| |
_ : 6% | 1 vez cada 2 semanas 19%

g [

2 I oo |

o

g I X2 - 35% I 3veces por semana 9%

= l '

(U ____________________________________________

3 | |

& I I Todos los dias 5%

E X3 19%

5 I | |

< | '

g ___________________ I I 4 veces por semana 4%

= [

§ 9 ‘(.: "y i | 24% |

3 Oy T I : : 5 veces por semana | 2%

Z

§ | I

5 I 16% I 6vecesporsemana | 1%

o | I

= I 1

) I |

Base: 372

Q17 ¢Qué tamafio/presentacion acostumbras a comprar? Q18 ¢ Cuantos paquetes sueles comprar cada vez que compras? Q19 ¢Cada cuanto compras?



AHORA VEAMOS...

¢ COMO
EVALUARON LOS
EMPAQUES?




N |
. EL EMPAQUE ACTUAL ES EL QUE TIENE MAYOR ACOGIDA ENTRE LOS
VENEZOLANOS

Incluso alcanza la mayor preferencia entre los paquetes actuales de los paises latinoamericanos.

GUSTO DE EMPAQUE

Empaque Actual
Prototipo 1
Prototipo 2
Prototipo 3

58%
T2B Resto

L J)1]2[3 [+ EECRAE [ J1]2 3 [+ EECERAE U V11213« LACHRAR
©

63%

4 Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

x % Q‘OEI\ * -)<-)<-)<-)<-)<m * x x  x x x x x M
"o e Py R SRS 863 B 8IS 83228 8837898 S S
Base: 372

Q24 Enunaescalade 1 a 10, donde 1 es no me gusta para nada y 10 es me gusta mucho, ¢qué tanto te gusta este empaque de Harina Precocida de Maiz PAN?



LOGO DE “HECHO EN VENEZUELA” ENTRE LO MAS ATRACTIVO DE LOS
PROTOTIPOS 1Y 2, POR ENCIMA DEL COLOR DEL EMPAQUE

Este logo de “hecho en” tiene una preferencia muy marcada en el caso de Venezuela.

ELEMENTOS EN EL EMPAQUE

Vil I

i

3

Empaque Actual
Prototipo 1
Prototipo 2

> 82% 61% 60% 61%
3 PERSONAJE 10% PERSONAJE o
z i 6% ] W 5%
s
o s
g 72% 50% {-)) LOGO HECHO EN 50% 51%
s COLOR M 6o =2 VENEZUELA | 4% B 5%
c
g =9
5 3 LOGO HECHO g 5
o O EN 70% . 939% COLOR . 6%49 L | 2 49%
- 0,
A @ venezuELA 7% B 19% - °
S 3‘6.
& (y "-.s'! 0,
5 64% 49% LOGO 48% S 48%
@ LOGO 1cos B % B 6% g9 5%
Q
=
|_
. T VENTANA 43% 0
S A 51% 45% o 43%
oy TR low 7 i TraspARENTE . [l 15% B 5%
- v A A \
y° Base: 372 Gustos mDisgustos
o
Sl . Q25 ;Qué elementos del empaque de Harina Precocida de Maiz PAN son los que mas te gustan, mas te llaman la atencion? Q26 ¢Qué elementos del empaque de Harina Precocida de Maiz PAN son los que menos te gustan,
: menos te llaman la atencion?



LOGO DE “HECHO EN VENEZUELA” ENTRE LO MAS ATRACTIVO DE LOS
PROTOTIPOS 1Y 2, POR ENCIMA DEL COLOR DEL EMPAQUE

Este logo de “hecho en” tiene una preferencia muy marcada en el caso de Venezuela.

ELEMENTOS EN EL EMPAQUE

J

e —

Empaque Actual Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3
0,
PERSONAJE B 6% 82% PERSONAJE B 10% 61% PERSONAJE pm 8% 60% PERSONAJE . 9% 61%
50%
COLOR 72% LOGO PAIS 50% LOGO PAIS & 494 N LOGO PAN [P EpfRE1%%
AMARILLO W 6% B 6% COLOR 9%
AMARILLO I 16% COLOR 49%
LOGO PAIS 70% COLOR 49% AMARILLO SN 20%
M 7% AMARILLO [ 19% LOGO PAN g a0p 48%

48%
LOGO PAIS H 5% 0

- 64% 49% VENTANA 43%
% LOGO PAN B 5% LOGO PAN B 5% TRANSPARENTE I 15% MAZORCA 15%}%
= MAZ 41% pu 15%
ORCA
g MAZORCA gt 00 S1% MAZORCA [ o000 - 13% VENTANA 39%
2 ° ° MAZORCA o TRANSPARE.. lEEE 16%
S 48% 279 SOMBREADA.. Il Z.L% % ) 23%
= MAIZ BLANCO " MAIZ BLANCO = MAIZ BLANCO 0
s . 12% . 12% MAIZ BLANCO  pPq o] 9%
= INFORMACION 0
g INFORMACIO 37% INFORMACIO Q28% MARCA 24% NUTRICIONAL 9%
= N... Bl 13% N... B 11% REGISTRADA W 4% VARCA
3 23%
3 MARCA 37% DESCRIPCIO g22% ooy el recisTRADA I D08
S REGISTRADA I 9% N PRODUCTO I 12%
s vescrecon gy eSS T
DESCRIPCIO 36% MARCA 21% PRODUCTO 70
0 0 0
; N PrRODUCTO I 13% REGISTRADA W 7% LNEA AZUL el 170, LINEA AZUL [ 1 50
|_
~ 1% 6%
2 NADA — 569 VAP — 2% NADA e 379 VA" 359
©
g Base: 372
Q25 ¢ Qué elementos del empaque de Harina Precocida de Maiz PAN son los que mas te gustan, mas te llaman la atencion? Q26 ¢Qué elementos del empaque de Harina Precocida de Maiz PAN son los que menos te gustan, 42

menos te llaman la atencion?
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AL IGUAL QUE EN COLOMBIA, LA TRAYECTORIA DE LA MARCA Y SU CALIDAD ES LO
MAS DESTACADO POR LOS SHOPPERS

Ninguno de los prototipos logra destacarse sobre los demas en los 3 atributos mas importantes del empaque actual.

_- ASOCIACION DE ATRIBUTOS -
” AN

O O OO O O
() () ()

00
an

1
I |
| |
| |
: Tradicion Tradicion Tradicion Tradicion :
| |
| |
| |
| C_ES |
. | = - N ™ |
g I © o o o I
_aga- ! < ® - . |
g_ | Q i e} . 5 : 8 1 \
: I = Calidad IS Calidad = Calidad = Calidad :
= © o N N I
3 : Q. a R o |
= I = I
3 I L I
§ : B B — — :
g I I
B > 7> 7> o>
& I I
= ! . . . . !
2 L Confianza Confianza Confianza Confianza
9 A - 7
% Base: 372
@]
< Q27 ¢, Cual o cudles de los siguientes atributos asocias con este empaque de Harina Precocida de Maiz PAN que acaba de ver?



ASOCIACION MAS FUERTE DE LOS EMPAQUES CON ATRIBUTOS
EMOCIONALES, POR ENCIMA DE LOS FUNCIONALES

Empaque Actual Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3

| |
| |
| I
| I
i i
| I
| i
1 I
I | 0
Es nuestro I Es para toda la familia 50% Es para toda la familia 51% I Es nuestro 51%
. 0
Es para toda la familia 1 Es nuestro 50% Es nuestro 49% | Es para toda la familia 48%
' I . | .
g Prestigio I Prestigio 41% Prestigio 45% I Prestigio 40%
2
= [
g Saludabl | Saludable 31% Saludable 33% I Saludable 3%
= aludabie | La mejor relacion 23% o ! Naturalidad 21%
% La mejor relacion | precio/calidad ° Moderno / innovador 27% |
= . . ) Moderno / innovador
5 precio/calidad I Naturalidad 21% Naturalidad 23% I _ 5 20%
£ Naturalidad | . | meior relacic [ La mejor relacién 20
o Es econémico 19% a mejor relacion 23% precio/calidad °
g | I precio/calidad |
g Moderno / innovador I - 0 I | £ 15%
g | Moderno / innovador 16% |' Es econémico 16% - Es economico
o . . |
O Precio adecuado | Variedad de sabores 12% I Precio adecuado 13% I Precio adecuado 14%
< ‘
g o . .
2 Es econémico i Precio adecuado 1% I Variedad de sabores 10% | Variedad de sabores 10%
£ . Ninguno 0 | I Ninguno 9%
E Variedad de sabores | ° % | variedad de tamafios 8% | ’
S I 59, | 0 | Variedad de tamafios 6%
. ~ i 1] o i
© Variedad de tamafios . Variedad de tamafios , Ninguno 8% .
=,
2 Base: 372
]
o

Q27 ¢, Cual o cudles de los siguientes atributos asocias con este empaque de Harina Precocida de Maiz PAN que acaba de ver?

44



ALTA DISPOSICION DE COMPRA, SIN EMBARGO ES MUCHO MAS MARCADA
PARA EL EMPAQUE ACTUAL

Empaque Actual Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3

# Casos

# Casos

# Casos

D_efnltlvamenye - 351
si la compraria

# Casos

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
Probablemente * | | |
! . P 5% 18* 24% 88 | 22% 82 | 23% 87
2 si la compraria . : :
o
s | | |
2 I I I
& No sé si la | | |
S . 0 o* 0 34* 0 17* 0 24*
£ compraria 0 no 0% | 9% | 5% | 6%
S
£ | | |
1 l l l
>
g Probablemente I I I
€ X 0 0* 0 5* I 0 13* I 0 8*
S no la compraria 0% | 1% , 3% . 2%
(=
- | | |
o
i I I I
= Definitivamente | [ |
I ; 0 3* 0 15* 0 10* 0 11*
g no la compraria | 17° I I 4% I I 3% I 3%
o I I I
=2 - - -
g Base: 372
O Q28 De acuerdo a la siguiente escala, ¢Qué tan interesado estaria en comprar la harina de maiz pan que se encuentra en este empaque? 45
g
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LOS PROTOTIPOS NO TRANSMITEN “TRADICION Y RECUERDOS” AL NIVEL DEL
EMPAQUE ACTUAL, LO QUE AFECTA LA DISPOSICION A COMPRAR

En todos los casos la calidad es lo mas destacado como detonante de compra de HPM.

DISPOSICION DE COMPRA -TOTALMENTE DISPUESTOS

__________________

__________________
__________________

Empaque Actual Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3

Conozco la marca 14% Me da confianza 12% 1 Tradicion y recuerdos 20% 1 Tradicion y recuerdos 21%
Me gustan las arepas 12% Buensabor11% | | Meda conflanzal3% _________ Eslaque uso 12% _____
Es la que uso 11% Es la que uso 10% Me gustan las arepas 12% Me da confianza 12%
Me da confianza 11% La compro sin importar el Me gusta el empaquell% Buen sabor 11%

empaque 10%

Base: 372

Q28 De acuerdo a la siguiente escala, ¢,Qué tan interesado estaria en comprar la harina de maiz pan que se encuentra en este empaque? Q28.1 ¢Por qué razén ?

46



VENEZOLANOS PREFIEREN EL EMPAQUE ACTUAL

No hay grandes diferencias entre el gusto y la disposicion a comprar los prototipos.

Prototipo 1 Prototipo 2

ENTONCES...

*T2B

Disposicion de
compra
*TB

65%

Favorito _ 80%

2% . 15% I 3%

Base: 372
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Q29 ¢ Cual de los empaques de Harina Precocida de Maiz PAN que vistes prefieres? Q28 De acuerdo a la siguiente escala, ¢ Qué tan interesado estaria en comprar la harina de maiz pan que se encuentra en este empaque? Q24 En 49
una escala de 1 a 10, donde 1 es no me gusta para nada y 10 es me gusta mucho, ¢qué tanto te gusta este empaque de Harina Precocida de Maiz PAN?



PARA

D DD CONSTRASTAR...

¢ COMO

E”:”:l EVALUARON EL

PORTAFOLIO?
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PESE A QUE EL PROTOTIPO 3 NO GUSTA TANTO COMO EL PORTAFOLIO ACTUAL, SI
LOGRA UNA DIFERENCIA IMPORTANTE FRENTE A LOS OTROS PROTOTIPOS

PERCEPCION DE GUSTO - PORTAFOLIO

Portafolio Actual Prototipo 3

Prototipo 1 Prototipo 2

f <V : T - - . — - : = -
5 P < = ! . : f e R J =73 S v ‘
: . o .t —y | - ~ 17 . » e . 3
= Y g 3 1t ! g . . iy ; {
4 [ ;o \ ; A B 3 &
ouip A = N Fy \ N @
5 -— - N & ) P E
£ ™ e, ) " Y o
2 -~ " . 2 . Qe | oy s o—— v
= : . & . - - r
» ¥ — . aasend, - - ¥ %
L = g O : e AR = ' )
a3 _.~. . — - ST S “S=aup v F D | : . 1 ——e —_—a
SR . e e - ~ o ——

U)
S noH Hb 58I E 5o d 88 8IBGG6 - Se e 838 88588
Ir' --------------------- s|
ME GUSTA 0 ME GUSTA ME GUSTA I ME GUSTA |
2B 87% MUCHO 33% MUCHO 40% MUCHO ! 61% MUCHO !
N e e e e e e e i — — — — —— /
0 ME ES 0 ME ES 0 ME ES 0 ME ES
MB 13% INDIFERENTE 51% INDIFERENTE 51% INDIFERENTE 34% INDIFERENTE
0 NO ME GUSTA 159%  NOMEGUSTA 0 NO ME GUSTA 0 NO ME GUSTA
B2B 0% PARA NADA PARA NADA 9% PARA NADA oY% PARA NADA
Base: 372
51

P33. En una escala de 1 a 10, donde 1 es no me gustan para nada y 10 es me gustan mucho, ¢qué tanto te gustan estos empaques de la marca P.A.N?



PARA EL SHOPPER EL PROTOTIPO 3 ES EL QUE MAS REFLEJA LA MARCA EN
TODOS SUS EMPAQUES, SIN LLEGAR A LOS NIVELES DEL PORTAFOLIO ACTUAL

¢ QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON QUE LOS EMPAQUES SON DE LA MISMA MARCA?

Portafolio Actual Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3

T2B= 93% T2B=56% T2B=43% T2B=61%

(1] ]3]+ EACHRARCYoliolN )1 (> [ [+ ENCURACHOViol )1 [ (2]« EICIAC ool 1] [+ BICIRAk]elio
*******2‘3’,‘\2 -k_k_k-)<-)<-)<-);|-)‘<_|-)<07 Xy X . XX ok ox xS £ . % K ox x ox ox x N
NE R B & B 23RS %5 58 K885 S8tk BREEE 566 bk BREB LS

RAZONES T2B RAZONES T2B RAZONES T2B RAZONES T2B

Tiene el mejor disefio 31% Tiene el mejor disefio 47% Tiene el mejor disefio 41%  Tiene el mejor disefio 40%
Es la marca que conozco 25% Es la marca que conozco 23% Es la marca que conozco 22% Es la marca que conozco 23%
Por tradicion 24% Empaque 17% Empaque 17% Empaque 17%
o Logo 14%

Logo 16% Logo 14% Logo 15% o
Empaque 15% o Colores 10% Colores 13%
P _ . Colores 11% 0 Son reconocidas 11%
Buena calidad 14% Tipo de producto 10%
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Base: 372. P34. En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada de acuerdo y 10 es completamente de acuerdo, ¢,qué tan de acuerdo estas con que estos empaques son de la misma marca? P34.1 ¢ Por qué razén?
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NUEVOS PORTAFOLIOS HACEN QUE SE ASOCIEN EN MENOR MEDIDA LOS ATRIBUTOS

] ASOCIACION DE ATRIBUTOS _

DE LA MARCA

Portafolio Actual

Base: 372. P35. ¢, Cudl o cudles de los siguientes atributos te parece que describen este portafolio de productos marca P.A.N?

00 @ oPo O 0
am ala () ®
Tradicion Confianza Calidad Esparatodala  Es nuestro Prestigio
87% 85% 84% familia 74% 72%
74%
38 (b o &
() ala O
Tradicion Calidad Confianza Es nuestro Es paratoda la Prestigio
59% 59% 55% 51% familia 46%
49%
0 0O @ 0”0 O I
am ala () ®
Tradicion Calidad Confianza Es para toda la Es nuestro Prestigio
66% 63% 60% familia 53% 51%
56%
00 Cg oS0 O 10
am ala () ®
Tradicion Calidad Confianza Es paratoda la Es nuestro Prestigio
66% 63% 61% familia 54% 51%
58%

53



VENEZOLANOS PREFIEREN EL PORTAFOLIO ACTUAL

Si evaluamos solamente los prototipos, la opcion 3 es la que alcanza una mayor aceptacion en gusto y permite identificar al
comprador que todos los empaques son de la misma marca (identidad).

Prototipo 1 Prototipo 2

Portafolio Actual

ENTONCES...
*T2B
>
(i
2
S
2
oL
e}
(=
3 . .,
s Asociacion con
=
()
z 93% 56% 43% 61%
2 la marca
O
5 *T2B
©
o
=
o
o
E _
Q2 0/
2 - 76% 3% . 16% I 5%
i Preferencia
[
g ¢POR QUE?
g 32% Tradicional / Emblematico
= 25% Disefio
g Base: 372 19% Innovador
oL
S Q36. ¢ Cuél de estos portafolios de productos prefieres? . P34. En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada de acuerdo y 10 es completamente de acuerdo, ¢qué tan de acuerdo estas con que estos empaques son de la misma marca?

P33. En una escala de 1 a 10, donde 1 es no me gustan para nada y 10 es me gustan mucho, ¢qué tanto te gustan estos empaques de la marca P.A.N?
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Venezuela




VENEZOLANOS TAMBIEN
PREFIEREN EL EMPAQUE
ACTUAL

A PESAR DE QUE EL GUSTO POR LOS
PROTOTIPOS SIGUE SIENDO BAJO, ES
MAYOR QUE EN COLOMBIAY
LATINOAMERICA.

“LOGO DE HECHO EN VENEZUELA”
ES BIEN IMPORTANTE PARALOS
ENCUESTADOS DE ESTE PAIS,
INCLUSO EN LOS PROTOTIPOS ES
UN ELEMENTO MAS LLAMATIVO QUE
EL COLOR.

EL COLOR DE LOS PROTOTIPOS 1Y 2,
ES UNADE LOS ELEMENTOS DE
MAYOR RECHAZO ASi COMO LA
MAZORCA DEL PROTOTIPO 1Y 3.



>

TRADICION, CALIDAD Y
CONFIANZA ES LO QUE MAS
DESTACAN LOS
VENEZOLANOS DEL EMPAQUE
DE HARINA DE MAIZ
PRECOCIDA PAN

AL IGUAL QUE COLOMBIAY
LATINOAMERICA, LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE ATRIBUTOS ESTA MAS
ATADA AASPECTOS EMOCIONALES COMO
EL SENTIDO DE PERTENENCIAY LA
TRAYECTORIA DE LA MARCA.




LA MAYOR DISPOSICION DE COMPRA ES PARA EL EMPAQUE
ACTUAL, POR LA BUENA CALIDAD Y LA TRADICION Y
RECUERDOS

PARA EL CASO DE LOS PROTOTIPOS EL 2 ES
EL QUE ALCANZA LA MAYOR DISPOSICION
DANDO COMO RAZONES PRINCIPALMENTE
LA CALIDAD Y EL CONOCIMIENTO PREVIO DE
LA MARCA, PERDIENDO RELEVANCIA EL
TEMA DE TRADICION Y RECUERDOS.

EL PROTOTIPO 1 TIENE UN PORCENTAJE
IMPORTANTE DE PERSONAS QUE SE
MANTIENEN INDIFERENTES A COMPRAR,
SIENDO UN RECHAZO HACIA EL EMPAQUE LA
PRINCIPAL BARRRERA.




PROTOTIPO 3 DE PORTAFOLIO
ES EL QUE MAS GUSTAALOS

LA MAYORIA DE ELLOS COINCIDEN EN
I QUE ES EL PORTAFOLIO QUE MAS
> MANTIENE LA IDENTIDAD DE LA MARCA

D D D ASI MISMO, ES EL PORTAFOLIO QUE
——

REFLEJA EN MAYOR MEDIDA LOS
ATRIBUTOS DEL PORTAFOLIO
ACTUAL




/

ESTADOS UNIDOS
Y ESPANA

......

ACA VEREMOS: Metodologia, distribucién de la muestra, habitos de consumo a total muestra.

Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.



D D ¢ QUIENES SON Y
D COMO SON SUS

HABITOS DE
CONSUMO?
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PARA ESTOS PAISES HAY MENOR CONCENTRACION DE GENERO FEMENINO
FRENTE A VENEZUELA, COLOMBIA Y LATINOAMERICA

La muestra se concentra en Espafna con personas de nacionalidad Venezolana.

GENERO

D

MUJERES HOMBRES

LUGAR DE NACIMIENTO

)

78%

E Colombia Venezuela

Base:210

Q2 Genero, Q3 Pais de nacimiento, Q4 Pais en el que vive, Q8.1 Edad

Rango de Edad

25-35 36-45 46-55

Edad 39

promedio axqq

PAIS DE RESIDENCIA

Espafia

USA

57% s

43%

62
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LA FRECUENCIA DE USO DE LA HARINA PRECOCIDA ES SIMILAR A
LOS PAISES DE LATINOAMERICA EXCEPTO VENEZUELA

En estos paises frente a Latinoameérica la responsabilidad de compra y preparacion de alimentos es propia de la persona
gue responde la encuesta, en su mayoria.

Compra de alimentos Preparacién de alimentos

Soy quien se encarga de las
compras de alimentos y
mercado en mi hogar

Soy quien se encarga de las @

compras de alimentos y 77%
mercado en mi hogar D °

% 68%

Comparto la
responsabilidad de las
compras de alimentos y
mercado en mi hogar

Comparto la responsabilidad
de las compras de alimentos y 329
mercado en mi hogar 0

Frecuencia de Uso o 5— 6 veces 2- 4 veces
Diario por por
semana semana

34% 31% 35%

Q10 Compra de alimentos ¢ Con cual de las siguientes afirmaciones te sientes mas identificado? Q11 Preparacion de alimentos Q15 ¢ Cada cuanto usas / preparas?

Base: 210
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FRECUENCIAS DE USO Y CONSUMO CON DINAMICAS SIMILARES A
PAISES COMO COLOMBIA

Uso

Volumen de compra

\=

|
|
|
I
|
|
73% :
|
|
= '
19% I
8% :
——
I | |
|
m 2Kg al mes m 4Kg al mes (+) 4Kg al mes
I Diario 5-6 2-4
, Semana Semana
Frecuencia de consumo o 5- 6 veces
Diario por por
semana semana

34% 37% 29%

Q15 ¢ Cada cuanto usas / preparas este producto? Q16 ¢Cada cuanto consumes lo que preparas con este producto? Q20 Volumen de compra al mes

Base: 210

64
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SHOPPER DE ESTE PAIS PREFIERE TAMANO DE 1KG, SUELE LLEVAR 2
EN CADA COMPRA DE MANERA QUINCENAL

| |
., i | ;
Tamafio de presentacion I Paquetes por Compra I Frecuencia de compra
| |
| |
I / \ I Vezcada? - """"""""""" ‘.
7—\' . vez cada 2 .
1 0 1
I | ! semanas 32% :
19%| 500 gr | \LL1I/ T venper T |
0,
| I semana - 26%
| I i
I I 2 veces por 0
| 16% | semana - 16%
| I |
N I Todos los dias 8%
2 - - y
I N . |
4 veces por 0
I I semana I 6%
3 : -
5 veces por
____________________ : : semana I 6%
(
81% ! 1000 gr I 16% | 6 veces por I 4%
-------------------- I I semana °
| I i
I I Mas de 4 l 3 veces por | 5o
| 9% | semana
| |
| |
Base:210

Q17 ¢Qué tamafio/presentacion acostumbras a comprar? Q18 ¢ Cuantos paquetes sueles comprar cada vez que compras? Q19 ¢Cada cuanto compras?

65



AHORA VEAMOS...

¢ COMO
EVALUARON LOS
EMPAQUES?



ESTADOS UNIDOS Y ESPANA SON LOS PAISES DONDE HAY MAYOR
ACEPTACION DE LOS PROTOTIPOS DE EMPAQUE FRENTE AL ACTUAL

GUSTO DE EMPAQUE

T |
3 g _ %
2 @) \ (@] (@]
Q B Q. o
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Q24 Enunaescalade 1 a 10, donde 1 es no me gusta para nada y 10 es me gusta mucho, ¢qué tanto te gusta este empaque de Harina Precocida de Maiz PAN?



EL COLOR Y LA MAZORCA SON LOS ELEMENTOS MAS LLAMATIVOS DEL EMPAQUE
ACTUAL Y PIERDEN RELEVANCIA EN LOS PROTOTIPOS

ELEMENTOS EN EL EMPAQUE

™
@)
o
=
@)
+—
@)
S
ol

Prototipo 1
Prototipo 2

;
{
I
1

Empaque Actual

: 74% 63%

= PERSONAJE 59%

Bl 15% B 24% PERSONAYE 1 60

o

- 65%

2 0 0 0

& COLOR 56% LOGO 51%

Bl 16% . 2% B 13%

5 |

5 \ 64% 0

() \ MAZORCA 56% MZORCA 48%

5 L) Bl 20% B 19% Bl 16%

o . ' |

=

o

e 62% 46%

c LOGO 48% COLOR 0 44%
[} 0,

@ B 1o% - 20% B 5% - 0%
Q

= 0

~ INGAY MAIZ BLANCO g0 ‘Maiz 30% TETT _ VENTANA 29% T 0

g Janco B 21% v nco 0 L8 100 TRASPARENTE 0 LA 37%
4 U plalgll PRI . 16% | I 2%
E» Gustos mDisgustos

2 Base: 210

8 * Q25 (Qué elementos del empaque de Harina Precocida de Maiz PAN son los que mas te gustan, mas te llaman la atencién? Q26 ¢;Qué elementos del empaque de Harina Precocida de Maiz PAN son los que menos te gustan,

menos te llaman la atencion? 68



EL COLOR Y LA MAZORCA SON LOS ELEMENTOS MAS LLAMATIVOS DEL EMPAQUE
ACTUAL Y PIERDEN RELEVANCIA EN LOS PROTOTIPOS

ELEMENTOS EN EL EMPAQUE

Empaque Actual Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3
PERSONAJE - 13% PERSONAJE - 2104 0 - B 15%
LOGO PAN -
N 11% 52%
COLOR 63% 52% LOCOPAN 1504
AMARILLO I 17% 0
MAZORCA g 50%
0 0 MAZORCA 44% 16%
MAZORCA 61% MAZORCA 1% B 14%
| D B 2% COLOR 46%
VENTANA 32% AMARILLO [ 20%
= CoLOR TRANSPARENTE | 15%
g 58% 46% VENTANA
@ LOGO PAN ) 0 37%
5 Bl 16% AMARILLO [ 19% MAIZ BLANCO o 12208/0/0 TRANSEARENT B 19%
5
=) MARCA 28% DESCRIPCION 9
5 . 37% ‘ 33% 30%
L MAIZ BLANCO o™ o MAIZ BLANCO oo™ 0, REGISTRADA Il 7% propuCTO M 13%
£ MAZORCA B 27%
z SOMBREADA..| 7% i 29%
£ DESCRIPCIO 36% SELLO 30% EsCRIPCION - MAIZ BLANCO - ™1 504
O 0, 0 0
2 N PrRODUCTO [l 11% B 16% PRODUCTO [ 9% -
g 2204 SELLO B 16%
£ LIBRE DE 31% DESCRIPCIO 26% SELLO 1006
e GLUTEN 1 17% N PrRODUCTO [ 18% 15%
5 10% LINEAAZUL e 5104
k: LINEAAZUL e 120¢
° NADA 2 . NADA goX . 5% napa 13%
S N £9% N 37% NADA I 37 B 31%
S
©
5
’é Base: 210
8 Q25 ¢ Qué elementos del empaque de Harina Precocida de Maiz PAN son los que mas te gustan, mas te llaman la atencion? Q26 ¢Qué elementos del empaque de Harina Precocida de Maiz PAN son los que menos te gustan, 69

menos te llaman la atencion?



PROTOTIPOS SE ASOCIAN CON LOS ATRIBUTOS QUE RESALTA PAN EN LOS DEMAS PAISES,
SIN EMBARGO EL EMPAQUE ACTUAL LES GENERA MAYOR SENTIDO DE PERTENENCIA

/ OO OO OO0
QO Ko QO MM

~

I
| |
| |
: Tradicion Confianza Tradicion Tradicion :
| 68% 55% 58% 58% |
| |
| — |
: £ o ™ '
1 H 2.2 F OO E g -
I E “g 3 g S i
g = ., o : o .
3 E g Es nuestro g Tradicidon N Calidad 5 Calidad E
H 5 62% 55% 53% 5204, :
g I 1
S I I
> 1 |
§ | ] 1
g I I
] 5 @' o %
z \\ Confianza Calidad Confianza Confianza ,/'
qd ... 80% _____________ % . 52% . .51%_.~

Q27 ¢, Cual o cudles de los siguientes atributos asocias con este empaque de Harina Precocida de Maiz PAN que acaba de ver?



A DIFERENCIA DE LOS DEMAS PAISES EN ESTADOS UNIDOS Y ESPANA, LOS
ATRIBUTOS FUNCIONALES GANAN RELEVANCIA PARA EL SHOPPER

Empaque Actual s Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3

Calidad Es nuestro [N 46y, Saludable 45% Es nuestro
Es paratoda la ili
p e Es para toda la familia _ 43% : Es para toda la familia 44% Saludable
Saludable Saludable - 4% | Prestigio 34% Es para toda la familia
Prestigio Prestigio - 35% La mejor relacion 26%
o precio/calidad
Naturalidad 34% Es economico - 25% Naturalidad 26%
La mejor relacion 289 La mejor relacion 230 _ . .
precio/calidad- 8% precio/calidad - 3% Moderno / innovador 26% Precio adecuado
Es econémico 28% - 21% Moderno / innovador - 25%

Naturalidad - 21% Precio adecuado - 19%
Moderno / innovador - 16% Es nuestro - 11%
Variedad de tamarios [JJJJj 16% Variedad de tamaios [ 11%
Variedad de sabores - 11%

Precio adecuado - 24%

Moderno/innovador- 19%
Variedad de tamafios - 16%

Variedad de sabores - 16%

Es econdémico - 24%
La mejor relacion 290
precio/calidad - v

Variedad de tamarfios - 14%

|
|
|
I
|
Precio adecuado - 23% : Es econémico
|
|
|
|
|
I

Variedad de sabores . 13% Variedad de sabores - 14%

Base: 210
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Q27 ¢, Cual o cudles de los siguientes atributos asocias con este empaque de Harina Precocida de Maiz PAN que acaba de ver?



DISPOSICION DE COMPRA MAS ALTA ES PARA EL EMPAQUE ACTUAL

Mas de la mitad de los encuestados estan totalmente dispuestos a comprar cualquiera de los prototipos, siendo un mercado
mucho mas abierto a la innovacion de la marca PAN.

Empaque Actual Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3

| | |
| | |
| | |
| | |
# Casos : # Casos : # Casos : # Casos
Defnitivamente n 0 0 0
si la compraria 871% 182 67% 140 : 67% 140 : 65% 136
| | |
| | |
| | |
Probablemente 0 2% | 0 49* I 0 44* I 0 53*
> si la compraria 10% 23% 21% 25%
s | | |
8 | | |
a I I I
s No sé si la . I . I . I .
‘% compraria 0 no 0% 1 [ 2% S l 5% 11 l 4% 8
g | | |
8 | | |
g Probablemente I I I
£ 0% o I 4% 8 ' I 3% ” : I 4% 8
§ no la compraria : : I
% | | |
E | | |
= Definitivamente x : x : " | *
g no la compraria | 27 4 I I 4% 8 I I 4% 8 I I 2% 5
© : : :
8 Base: 210 72

Q28 De acuerdo a la siguiente escala, ¢ Qué tan interesado estaria en comprar la harina de maiz pan que se encuentra en este empaque?



EL PROTOTIPOS 1Y 2, CON MAYOR DISPOSICION DE COMPRA POR UNA
DIFERENCIA MENOR

Prototipo 2, al que le asocian en mayor medida atributos como la calidad.

DISPOSICION DE COMPRA -TOTALMENTE DISPUESTOS

__________________

__________________

Empaque Actual Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3

I
I
I
I

Tradicion y recuerdos 14% Buen sabor 14% Buen sabor 14% Buen sabor 13%

Buena calidad 22% Es la que uso 24% Es la que uso 18% Conozco la marca 20%
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Base: 210
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Q28 De acuerdo a la siguiente escala, ¢,Qué tan interesado estaria en comprar la harina de maiz pan que se encuentra en este empaque? Q28.1 ¢ Por qué razon ?



EMPAQUE ACTUAL CON LOS MEJORES RESULTADOS EN TERMINOS DE ACEPTACION
Y DISPOSICION A COMPRARLO

El prototipo 2 por una leve diferencia logra impactar un poco mas al shopper de estos paises.

¥

Prototipo 3

i
i

Prototipo 2
i~

Gusto
*T2B

Disposicion de

compra
*TB

Q29 ¢ Cual de los empaques de Harina Precocida de Maiz PAN que vistes prefieres? Q28 De acuerdo a la siguiente escala, ¢ Qué tan interesado estaria en comprar la harina de maiz pan que se encuentra en este empaque? Q24 En
una escala de 1 a 10, donde 1 es no me gusta para nada y 10 es me gusta mucho, ¢qué tanto teigusta este empaque de Harina Precocida de Maiz PAN?

5% 19% 7%

Base: 210
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PARA
CONTRASTAR...

¢ COMO
EVALUARON EL
PORTAFOLIO?
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SHOPPERS DEMUESTRAN GUSTO POR LOS NUEVOS PORTAFOLIOS, SIENDO
EL 2 EL QUE ALCANZA MAYOR ACEPTACION SIN QUE SUPERE EL ACTUAL

PERCEPCION DE GUSTO - PORTAFOLIO

Portafolio Actual

Prototipo 1

Prototipo 2

Prototipo 3

1

8 55 5 4% % 8585 &8
I+
ME GUSTA

TZB[ 82% MUCHO

0 ME ES
MB  18% INDIFERENTE

0 NO ME GUSTA
B2B OA) PARA NADA

* * * *
o M < —

60%

35%

6%

b 5 8 & & 8 5 & & ¥ 8 98585
ME GUSTA ME GUSTA
MUCHO 63% MUCHO
ME ES ME ES
INDIFERENTE 32%  oircrenTe
NO ME GUSTA 504 NO ME GUSTA
PARA NADA PARA NADA

Base: 210.. P33. En una escala de 1 a 10, donde 1 es no me gustan para nada y 10 es me gustan mucho, ¢qué tanto te gustan estos empaques de la marca P.A.N?

60%

35%

5%

ME GUSTA
MUCHO

ME ES
INDIFERENTE

NO ME GUSTA
PARA NADA

76



EN TODOS LOS PROTOTIPOS DE PORTAFOLIO EN SU MAYORIA ENCUENTRAN
QUE LOS EMPAQUES MANTIENEN LA IDENTIDAD DE LA MARCA PAN

¢ QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON QUE LOS EMPAQUES SON DE LA MISMA MARCA?

Prototipo 2 Prototipo 3

" =2
" T2B=84% T2B=73% T2B=71% T2B=71%
‘QnEEds «7s0n @NARds s nn @REEds s E0n @EBEEESs E e Em
* 5 b5 & b B 5 b 5 & B S - h &b &b b &8 53 hoa & &K SRR B S

RAZONES T2B RAZONES T2B RAZONES T2B RAZONES T2B
Me gusta 27% . Me gusta 19% Me gusta 23% . Me gusta 19%
Buena calidad 13% = Buena calidad 17% Son similares/iguales 10% = Buena calidad 18%
Personaje que identifica la Por tradicion 9% Buena calidad 9% . Son similares/iguales 18%
marca 10%
- POr tradicion 25% | Tiene el mejor disefio 20% Tiene el mejor disefio 23%  Tiene el mejor disefo 18%
o Tiene el mejor disefio 22% | Son similares/iguales 16% Son similares/iguales 16% Es la marca que conozco 16%
Logo 17% = Logo 11% Es la marca que conozco 14% Por tradicion 15%
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Base: 210. P34. En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada de acuerdo y 10 es completamente de acuerdo, ¢ qué tan de acuerdo estas con que estos empaques son de la misma marca? P34.1 ¢ Por qué razén?
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PROTOTIPO 1 REFLEJA A NIVELES MUY CERCANOS LOS MISMOS ATRIBUTOS DEL

PORTAFOLIO ACTUAL

] ASOCIACION DE ATRIBUTOS _

Portafolio Actual

Base: 210. P35. ¢ Cudl o cudles de los siguientes atributos te parece que describen este portafolio de productos marca P.A.N?

00 28 O I
aa 0 9 () &
Tradicion Confianza Calidad Es pfar r?].fpada & Es nuestro Prestigio

68% 0 0 . 54% 49%
0 63% 62% 53%
08 1 B ¥ &
Y
aln 22 ()
Tradicion Confianza Calidad Esparatodala  Esnuestro Variedad de sabores
68% 62% 61% familia 53% 49%
57%
751 Q9 Cl, 2y 2
ala (%) 28
Calidad Confianza Tradicion Prestigio Es pfara _:pda la Es nugzstro
58% 57% 55% 47% amilia 45%
’ ’ ’ 47%
> (B als 23 — s
O
ala 32 ()
Confianza Calidad Tradicion Es para toda la Saludable Es nuestro
58% 57% 570 famila 47% 45%
50%
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PORTAFOLIO ACTUAL ES EL QUE MAS LES GUSTA Y PREFIEREN SOBRE LOS PROTOTIP@

Prototipo 2 de portafolio, pese a que tiene menor asociacion en la identidad de la marca tiene una leve diferencia positiva en gusto y preferencia

frente a los otros prototipos.
Portafolio Actual Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3

Gusto 60%

*T2B

(@]
X
X

Asociacion con

71%
la marca
*T2B
Preferencia [ e [ R B

(POR QUE?
22% Tradicional / Emblematico
18% Me gusta mas

Base: 210 15% Disefio

Q36. ¢, Cudl de estos portafolios de productos prefieres? . P34. En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada de acuerdo y 10 es completamente de acuerdo, ¢qué tan de acuerdo estas con que estos empaques son de la misma marca?
P33. En una escala de 1 a 10, donde 1 es no me gustan para nada y 10 es me gustan mucho, ¢,qué tanto te gustan estos empaques de la marca P.A.N?

79



LEARNINGS

‘Areyalidoud pue jenuspyuo) "Auedwo) ussiaIN ayl 210z @ WbuAdoD



Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

ESTADOS UNIDOS Y ESPANA SON LOS PAISES DONDE HAY MAYOR
ACEPTACION DE LOS PROTOTIPOS DE EMPAQUE
FRENTE ALACTUAL

O O
N O A
()

>

EN EL PROTOTIPO 2 QUE ES EL DE
MAYOR ACEPTACION, ALLI LLAMA LA
ATENCION DEL SHOPPER

SIN EMBARGO EL COLORY LA
VENTANA TRANSPARENTE SON LOS
ELEMENTOS DONDE SE PRESENTA

MAYOR RECHAZO.



SON DE
MAYOR RELEVANCIA
p PARAEL SHOPPER DE
ESTOS PAISES

SIN QUE LA TRADICION Y
TRAYECTORIA DE LA MARCA
DEJE DE SER LO MAS
IMPORTANTE
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AL IGUAL QUE CON LOS EMPAQUES, CON LOS PROTOTIPOS DE
PORTAFOLIOS ESTE ES EL SHOPPER QUE DEMUESTRA MAYOR
GUSTO Y ACEPTACION

>

SIENDO EL
EL QUE TIENE MAYOR
ACOGIDA DEL SHOPPER Y
PREFERENCIA ENTRE LOS
PROTOTIPOS DE PORTAFOLIO, PESE
A QUE NO REFLEJA LA IDENTIDAD DE
LA MARCA AL NIVEL
DEL PROTOTIPO 1



<c?5 IMPORTANTE
LLEVARNOS



RESUMEN DE LAS EVALUACIONES POR PAIS

COLOMBIA + LATINOAMERICA VENEZUELA

ey

&

GUSTO 37%

DISPOSICION
PREFERENCIA

T2B

62%

2%

PORTAFOLIO
GUSTO .

42%
67%

15%

IDENTIDAD _,

PREFERENCIA

39%
65%
3%

USA + ESPANA




S

Compahy. Confidential and proprietary.

4 Copyﬂt © 2017 Thwsen

EN TODOS LOS PAISES EL PROTOTIPO 2
DE EMPAQUE ES EL QUE TIENE LOS
MEJORES RESULTADOS

SIN EMBARGO LA
PREFERENCIA ES
MUY MARCADA HACIA
EL EMPAQUE ACTUAL

EL NIVEL DE ACEPTACION DE LOS PROTOTIPOS
DE EMPAQUE ES MAS BAJO EN COLOMBIAY
LATINOAMERICA Y DONDE ALCANZA LOS
MAYORES NIVELES, ES EN ESPANA Y ESTADOS
UNIDOS
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CL R Y

COLORY MAZORCA SON
LOS ELEMENTOS MAS IMPORTANTES DE
LOS EMPAQUES ACTUALES

LOS PROTOTIPOS QUITAN
RELEVANCIAALOS
ELEMENTOS QUE
ACTUALMENTE LLAMAN LA
ATENCION AL SHOPPER

IMPORTANTE CONECTAR CON EL SHOPPER
CONSUMIDOR MANTENIENDO LOS ELEMENTOS QUE
LES GUSTAACTUALMENTE Y RESALTANDO LOS QUE LE
DEN MAYOR VALOR EJEMPLO PARA EL CASO DE
VENEZUELA “EL LOGO DE HECHO EN VENEZUELA”
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EL EMPAQUE
TRANSMITE ATRIBUTOS
EMOCIONALES

AS| COMO VEIAMOS EN LOS ELEMENTOS,
TODO LO QUE COMUNIQUE

ES LO QUE MAS CONECTAA LOS
CONSUMIDORES, INCREMENTANDO SU
DISPOSICION A LA COMPRA
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VENEZUELA, ESPANA Y
ESTADOS UNIDOS CON MAYOR
ACOGIDA DE LOS NUEVOS
PORTAFOLIOS

EN EL CASO DE
ES IMPORTANTE LOS ASPECTOS

QUE ESTAN HACIENDO QUE SE PIERDA LA

PARA QUE EL CAMBIO NO IMPACTE LA
ACEPTACION Y LOS NIVELES DE CONSUMO
FUTUROS DE HARINA PAN
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