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- CALIDAD

Este proyecto se realizé en cumplimiento con:

- La Norma Internacional “ISO 20252:2012 - Investigacion de mercados,
social y de la opinién”

- Estdndares legales Habeas Data (LEY 1581 DE 2012)

- Cédigo ICC/ESOMAR (Cddigo internacional para la prdctica de la
investigacion social y de mercados)
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OBIJETIVO
GENERAL

Conocer el significado que le da el
consumidor colombiano a la palabra “lite”

en las etiquetas de syrup para pancakes
Aunt Jemima.
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Hombres y mujeres, personas encargadas de la decision de compra, consumidores

de pancakes en el hogar por lo menos 1 vez al mes (ya sea mezcla lista, hechos en

casaq, listos para consumir, etc.), con edades entre 25 y 55 anos, NSE: 3, 4, 5- 6 (peso

por poblacional), residentes en Bogotd, Medellin, Bucaramanga, Cali y Barranquilla
(peso por poblacional).



Ficha Técnica

Metodologia de recoleccion: Cuantitativa, entfrevistas

presenciales por interceptacion en puntos de afluencia.

Duracion del instrumento: 5 minutos aprox.

Alcance del instrumento: cubrimiento del objetivo general.

Método seleccion poblacion objetivo: seleccion aleatoria en

puntos de afluencia.

Tipo de muestreo: no probabilistico.

Marco muestral: barrios de los estratos y ciudades

frabajadas.

Tasa de respuesta: 58,6%

Tamano de la muestra: 300 encuestas

Cumplimiento de muestra: 100%

Margen de error: 5.7%

Nivel de confianza: 95%

Método de supervision:

« Supervision directa: 10%

« Backchecking: 30% a 50%

« Uso de software especializado en investigacion de
mercados que valida la consistencia de la informacion.
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Fecha trabajo de campo: 28/07/2022 - 02/08/2022
Encuestadores/Entrevistadores: 19 encuestadores.

Ponderacion: no se aplicé (muestra autoponderada).
Imputacion: no se aplico.

Procesos subcontratados: Target Insights trabaja, en los casos en
los que se requiere, con un grupo de aliados estratégicos
alfamente calificados, que garantizan los estdndares de
calidad de la organizacion para fases como: levantamiento de
informacion, procesamiento de datos y andlisis de informacion.
Publicacién de resultados: |a posterior publicacion de resultados
por parte del cliente estd dentro de su potestad, siempre que
distinga claramente entre los datos obtenidos y su
interpretacion, tal como lo establece la norma ISO 20252:2012
especializada en Investigacion de Mercados y el codigo ético
de ESOMAR.

Material
vtilizado

Cuestionario



Muestra oo

Bogota 145 25 170 -
Medellin 37 12 49 -
Cali 38 11 49 -
Barranquilla 15 4 19 -
Bucaramanga 11 2 13 -
Total 246 54 300 5,7%

*EIl margen de error se estima sobre un nivel de confianza del 95%, sobre
universos infinitos.




1.Demograficos
2. Asociaciones “Lite”
3.Conclusiones






DEMOGRAFICOS

Base: 300
Género

63%

Mujer

377

Hombre

Edad

41%
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F1. ENC. REGISTRAR — NO PREGUNTAR RU
F2. ENC REGISTRE EL GENERO — NO PREGUNTAR RU
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D1. ¢Cual es su estado civil? RU ESPONTANEA

o0
Civdad Estrato
CIUDAD
Bogota
Medellin _ .
NSE 3y 4 L 82%
18%
Cali NSE5y 6 %
Bucaramanga
Barranquilla
Estado civil ¢Tiene hijos que vivan con usted?
Casado/Unién libre 154% Si
. [
Soltero . 38%

Separado/Divorciado

Viudo

F3. éDe acuerdo con el recibo de la energia, a que estrato pertenece su hogar? ESPONTANEA RU
F4. ¢ Podria indicarme en que rango de edad se encuentra usted? RU INDUCIDA

6%
2%

No 39%
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Caracteristicas asignadas (1/2)

Con base en imagen del producto
BASE 300

Referido a reduccion de
contenido de ingredientes

Endulzante 4%

Syrup Light — NSE 5y6 6% A 2%
Bajo en grasa 2%
Endulzante light 1%
Endulzante con panela 1%

Referido a caracteristicas
sensoriales de producto

Natfural
Ligera
Buen espesor
Suavidad
Buen sabor
Muy dulce
No es artificial
Color oscuro

A parfir de la efiqueta, la asociacion de PPS
caracteristicas estd en linea con el objetivo del
producto; se reconoce en su elaboracion, una
reduccion de ingredientes, positiva percepcion
organoléptica y que su uso es para pancakes (se

reconoce el producto como “miel”).

3%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%

Referido a usos

Endulzante para tortas 2%
Jarabe para endulzar 2%
Buen acompanante 1%

|deal para el desayuno A 1%
NSE 5y6 4%

Targst Insights .
(_@ T e Le voy a mostrar una etiqueta de syrup Aunt Jemima (ENC LEER SIROP AUNT YEMAIMA) (ENC MUESTRE FOTOGRAFIA DE PRODUCTO POR 30 SEGUNDOS)

P1. Cudndo usted lee todo el contenido y descripcidon del producto 3Qué caracteristicas tiene este syrup? (ENC LEER SIROP)2 RM - ESPONTANEA - PROFUNDIZAR

Referido a producto

Miel maple

Miel de abeja

Producto importado
Miel artificial
Jalea tipo exportacion
Miel oscura
Mermelada
Café

A\ Diferencia Significativa

3%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
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qua Ci'erlleiCQS qsig nqus (2/2) Ofras percepciones que genera la etiqueta se

Con base en imagen del producto requonon con la marca y aspectos propios de
BASE 300 la efigueta/empaque.

11,3%

Referido al Referido beneficios

Referido a respaldo Referido a la
de marca etiqueta empaque de producto
Buena calidad 4% Colores llamativos 3% Liamativo 2% Bueno para la salud
Buena marca 3% Imagen llamativa 3% Buena calidad 2%
Confiable 2% Etigueta llamativa 2% Tapa roja resalta 1%
Tradicional 2% Senora morena 2% Practico/facilde usar 1%
Etigueta diferente 1% Buena presentacion 1%
Colorrojo fuerte 1% Forma de envase plastico 1%
Buen tamano 1%
Referido producto Referido ausencia de Referido a informacion Nada
dietético ingredientes del producto No responde
Dietético 1% Sin colorantes 1% Trae especificaciones 1% No sabe
Sin azucar 1% Sin conservantes 1% de producto
Sin endulzantes 1%

‘ t Insi p
@Tﬂrﬁe E‘EJ-O'E Le voy a mostrar una etiqueta de syrup Aunt Jemima (ENC LEER SIROP AUNT YEMAIMA) (ENC MUESTRE FOTOGRAFIA DE PRODUCTO POR 30 SEGUNDOS)
P1. Cudndo usted lee todo el contenido y descripcién del producto 3Qué caracteristicas tiene este syrup2 (ENC LEER SIROP)2 RM — ESPONTANEA — PROFUNDIZAR

2%

4%
1%
1%

Base 300

12



Significado +
asociaciones “lite”

Las asociaciones a la palabra “Lite” estan
mayoritariamente relacionadas con la
reduccion de ingredientes, principalmente con
el azUcar. En segundo lugar lo asocian con
que es un producto saludable, en menor
proporcion creen que significa ligero o light

También es importante senalar que un 6% de
los consumidores consultados no lo asocian o
Nno conocen el significado de la palabra “Lite”.

Bajo en azucar
. 200
NSE 5y6 22%

REDUCCION DE
INGREDIENTES

Bajo en grasas

Bajo en calorias 8%

Menos conservantes/Quimicos 3%

Bajo en carbohidratos 1%
Saludable

BENEFICIOS DEL

Natural 1%
PRODUCTO Bienestar 0,3%
Vitaminas
OTRAS Pequeno
ASOCIACIONES Innovador 1%
Oftros 0,3%
Es un producto suave
PRODUCTO Miel 1%
Endulzante 1%
Jarabe Maple 0.7%

No sube de peso 4%
Fithess 3%

REDUCCION DE

PESO
Adelgazante 1%
Persona delgada 0,3%
PRODUCT S
opucto 6,0% Producto dietético 5%
DIETETICO .
Dieta 1%
NO LO ASOCIA 6,0% No sabe 4%
Nada 2% Base 300
OTROS

Y hablando especificamente de esta palabra que estd en la etiqueta (ENC MOSTRAR TARJETA LITE - NO LEER LA TARJETA)
P2. Por favor digame 3qué significa para usted esta palabra "Lite"e 3Con qué asocia usted esta palabra?
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Propiedades asignadas

“Lite”

En linea con lo anterior, un producto Lite es percibido como bajo en azdcar y saludable. En
menor proporcion los consumidores lo asocian con un producto bajo en calorias.

Bajo en azicar

Bajo en calorias
Ligero NSE 5y6 13% 6%

REDUCCION DE

INGREDIENTES Es light 5%
Bajo en grasas 3% Somponznizs 47
) No tiene quimicos 4%
Bajo en colesterol 0.3% iore de | 0.5%
Es una jalea baja en azucar 0.3% L 0 Impurezas -
J ! Desempeno 8%
Saludable Es de buena calidad 4%
BENEFICIOS DEL Da vida/vitalidad Referidola usos 2%
PRODUCTO Es nutritivo 2% Es para pancakes 1%
Transmite energia 2% E5 [BeITel Gigletezel 1%
Ofrece bienestar Prejcifelds
Facil de digerir 1%
Facil de usar 1%
DIETA/REDUCIR DE No sube de peso Préctico de llevar 1%
Dietético .
PESO . Target 1%
Es fitness 1% : -
Es especial para ninos 0.5%
E Ayuda delozor Para compartir en familia  0,5%
, S Un proaucio suave Ofras caracteristicas 6,77
CARACTERESHCAS Se ve de buen sabor/provocativa Genera confianza 3%
ORGANOLEPTICAS Es dulcecita 3% Presentacion 2%
Es natural pequena ) »
. Innovador 2
PRODUCTO 8 37 Es de miel Es importado 1%
/0 Es un endulzante Es elegante 0,3%
BASE 300
SIN ASOCIACION 5,3% No Sabe

Nada
No responde 0,3% P2A. 5Qué propiedades fransmite esta palabra para este producto?



quqcfen’sﬁcqs qsig nqus De forma inducida, las asociaciones de que un producto “lite”

Con base en imagen del producto tiene menos azUcar y menos calorias se mantienen.
Adicionalmente, la textura mds ligera toma mayor relevancia. Se o0
BASE 300 Escala: Totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo . . . s
mantiene la alta asociacion con salud.

e BTB MEDIO e====TTB eeeeeNo sabe
80% Primer lugar con diferencia significativa
70% Seaundo | di ' sianificati
% 67% gundo lugar con diferencia significativa
70% 64% a
g Tercer lugar con diferencia significativa

60%
4 & 48%

50%
40%
28% 27%
0,
30% 4% ° 24%
20% 19% 19% TN
20% 16%
0 21%
10% 8% 106 10% 9% ...’Ooooo
00...00............3(y ........ooo...000"..o..ooooooo.oooo.oo................ 3(y...oooo 8(y
O% 6% .0000 6% 5% Oo...q 8% o
Es mas ligero en Tiene menos Tiene menos Es mas No engorda /5 Esendulzado No tiene
, _— . _ |
textura que azucar que calorias que saludable que \ E:) con conservantes
otros syrups otros syrups otros syrups otros syrups " edulcorantes

(‘ , P3. Pensando en este syrup para pancakes (ENC LEER SIROP PARA PANQUEIKS POR 10 SEGUNDQOS) zQué tan de acuerdo estd usted con que este producto es:
@rerestinsios  \iOSTRAR TARJETA DE ESCALA COMPLETA- RU INDUCIDA
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CONCLUSIONES

Desde el punto de vista del consumidor, la palabra Lite hace
referencia a reduccidon de aziucar en el producto, lo que
implica que es un producto saludable.

En todos los escenarios evaluados (caracteristicas a partir de
la etigueta, asociacion de la palabra Lite y las propiedades
asignadas), se evidencia la misma asociacion espontdnea
de un producto bajo en azucar.

La asociacion que hacen entre la palabra Lite y un producto
bajo en calorias si bien no fue la principal se mantuvo en el
top 5 de asociaciones en el cluster de reduccidon de
ingredientes.

En un cuarto escenario, el inducido, si bien los atributos del
syrup, bajo en azucar y bajo en calorias, se mantienen, se
percibe en una alta proporcion que es mas ligero en textura
que otros syrups y en forma importante que es mds saludable
que ofros.
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https://www.facebook.com/Target.Insights/
https://www.instagram.com/target.insights/
https://www.linkedin.com/in/target-insights/
https://targetinsights.blogspot.com/

